PALVELUTALO

Rotipirttiry

OMAVALVONTASUUNNITELMA
PALVELUTALO ULPUKKA
14.8.2026



Sisallys

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT .uuuiiiiiiiieeeeeeeeeeeieeannnnnnnees 5
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ....ciiiiiiiiiiiii i eeeiieeeees 6
Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot..............ccccoiiiiiiieeee, 6
3 PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET .....covenniiiiinnne 6
3.1 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet..........cc.ccoommrmeiiimicciiireccieenes 6
3.2 Kotipirtin visio jJa @rvot ... rrrcecs s rr s s e 8
4 RISKIENHALLINT A L e ettt ettt ettt reeeeeeeseseeeeeannnnnnnnneeeeeaesssens 9
4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen ...........ccccccevvveenees 9
4.2 Riskien tunnistaminen ja niista tiedottaminen............cccccvvviiiriiiiiiniiiiinnnnnennns 10
4.2.1 Tapaturma, kaatuminen ............coceeciiimieecirirrcr e s s e e s e e nan s s ennnas 11
4.2.2 Ladkepoikkeama...........ccoooiiiieimeeciiin s er s s e e s e rn e s e 12
L V- 1€ £ | - T 12
4.2.4 Laitteet ja KONEet ... rr s e e e 14
4.3 Riskien kasitteleminen ja korjaaminen............oooemmmmmiiimiimmisnssnsssssssssesseesesessenen 14
5 ASIAKASTURVALLISUUS ...eietiiiii ettt e e e et e e eeaeeeseeeeneaasaannns 16
5.1 Palveluiden laadulliset edellytykset ja vastuu ..........ccccoommreciiiimrcciirececnneeees 16
5.2 Monialainen yhteistyo palvelutalon yksikoissa, viranomaisten ja muiden
toimijoiden Kanssa ... e e e 17
5.3 Asiakasturvallisuuden kehittaminen...........ccccoeiiiiiiiii 19
5.4 Asukkaan asema ja oikeudet............ccociiiii 19
5.4.1 Palvelutarpeen arviointi ........cccveeeeeiiiiiiiinnnricsss s 19
5.4.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma...........ccccoiiiii 20
5.4.3 Henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen
[0 LT ] T E=T= = 21
5.4.4 Asukkaiden raha-asioiden hoito...........cccoiiriemeccciiir s 21
5.5 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ..o 21
5.5.1 Asukkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat.............cccceevvveveivieeeeeeennn. 22
5.5.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet............ccccceeveiiiiiiieeeeeen, 22
5.6 Rajoittavien valineiden Kaytto ............ccceeeiiiii i 23
5.7 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus............ccccccrimreeennnnnnnn. 24
5.9 Potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ............c........... 26
5.9.1 Asiakkaan oikeusturva...........cccciiiriiinninnnnnn s 28



6 PALAUTE 29

6.1 Palautteen Keraaminen..........cccciiiiiiiiiiinn e 29
6.2 Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa...........ccccceeeeennnnnnn. 30
6.3 Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan

02 Y= [0 =3 - S 30

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA 31

7.1 Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin edistaminen...........coo 31
8.2 Ravitsemus ja ravitsemuksen tason seuranta ...........cccceeemmniciiinnnnnnneeennn, 32
8.3 Hygieniakaytadnnot ..o e 33

8.4 Asukkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen
................................................................................................................................... 33

8.5 Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistaminen ja seuraaminen ... 34

8.5.1 Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon vastuu.........cccccccovmmrmeciiirneencnnennes 34
9 LAAKEHOITO 35
9.1 Toimintayksikon ladkehoitosuunnitelman seuraaminen ja paivitys ............. 35
10 HENKILOSTO 37
10.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten
kayton periaatteet...........ccoociiiiin e ———————— 37
10.2 Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne ...........cccceceiiiiiiiinnnnns 38
10.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ..., 39
11.3.1 Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet ja palvelutalossa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus............coevmviiiiimeiiieienneeeesseeesee 39
11.3.2 Yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta
asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan.............cccceviiiiiiinnnnn, 39
11.3.3 Henkiloston taydennyskoulutus..............ccoooiiiiiieecccin s 40
12 TOIMITILAT 41
12.1 Tilojen kayton periaatteet ... 41
12.2 Yksikon siivous ja pyYKKIihUOItO...........ees 42
12.3 Teknologiset ratkaisut palvelutalon tiloissa............ccccoeiiiiiniiiniinniicnincnninnes 43

13 TEKNOLOGISET RATKAISUT, TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET 44

13.1 Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turvalaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen ... 44
13.2 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kayton ohjaus ja

NUOIO....cceee s 44
13.2.1 Vaaratilanneilmoitus..........ccccc s 45



13.2.2 Vakava vaaratilanne ... e 46
13.2.3 Asukkaiden apuvalineiden hankinnan, kaytdon ohjauksen ja huollon

asianMukainen totEULUMINEN ......c.e e rrer e e s ra s ressm s sansansmnsnnnnsmnsnns 49
14 ASUKASTIETOJEN KASITTELY 50
14.1 Asiakastietojen Kirjaaminen.............oooeiiimiiciiimicccrr e 50

14.2 Tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon seka
yksikolle laadittujen asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvien ohjeiden ja

viranomaismaaraysten noudattaminen ... 51
5 VALMIUS JA JATKUVUUDENHALLINTA 51
16 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA . ouvnininiiineteieieeeeeeeereaeaenenas 53
16 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ... ettt ieiiiieeeeeiieeeeeeanaeees 54



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kotipirtti ry, Y-tunnus 1636394-9 ja SOTERI-rekisterdintinumero (OID-tunnus)
1.2.246.10.16363949.10.1

Kunta: Tampere

Kuntayhtyman nimi Pirkanmaa

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Kotipirtin palvelutalo/palvelutalo Ulpukka

Katuosoite: Karajatorma 12

Postinumero: 33310 Postitoimipaikka: Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Senioriasuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen, 1 Senioriasumisen paikka + 39

ymparivuorokautista asumisen paikkaa yht. 40 asukaspaikkaa
Yksikon vastuuhenkild: Esihenkilé/Palveluvastaava Henna Mahlamaki
Puhelin 044-7636611 Sahkoposti: henna.mahlamaki@kotipirttiry.fi
Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 06.11.2001

Palvelu, johon lupa on myonnetty palveluasuminen ja ymparivuorokutinen palveluasuminen
limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatoksen ajankohta 17.12.2007

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelutalon esihenkilén ja henkildkunnan
yhteistydna. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn aina muutoksia havaittaessa
seka vahintaan 4kk valein siihen tehdaan saanndllinen tarkistus, jonka jalkeen
omavalvontasuunnitelma julkaistaan ja sen perusteella tehtavista
omavalvonnallisista muutoksista tehdaan erillinen selvitys. Tama selvitys on
nahtavilla Ulpukan A-oven ilmoitustaululla aina neljan kuukauden valein seka
julkaistaan myds Kotipirtin internet-sivuilla Omavalvontasuunnitelman ohessa.

Omavalvontasuunnitelman tekemiseen ovat osallistuneet toiminnanjohtaja Mari

Anttila, Ulpukan esihenkild Henna Mahlamaki seka palvelutalon henkilokunta.

Omavalvonnasta vastaavat:

Mari Anttila p. 044-7636600, mari.anttila@kotipirttiry.fi
Henna Mahlamaki p. 044-7636611, henna.mahlamaki@kotipirttiry.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan paivittaisen toiminnan pohjalta ja
sitd muokataan tarpeen vaatiessa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan myds aina,
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Paivitetty omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja julkaistaan uudelleen
vahintaan neljan kuukauden valein ja se on luettavissa palvelutalon ilmoitustaululla,

Kotipirtin verkkosivuilla; www.kotipirtti.fi seka henkildokunnalle Kotipirtin Intrassa.

Omavalvontasuunnitelmaan voivat kaikki halukkaat tutustua ilman erillista pyyntéa.
Omavalvontasuunnitelman sisaltéa ja sen paivityksia kasitellaan yksikon
kokouksissa ja varmistetaan, etta jokainen tuntee omavalvontasuunnitelman sisallon

ja sitoutuu toimimaan suunnitelman mukaisesti.

3 PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotipirtin palvelutalon toiminnan tavoitteena Ulpukassa on tarjota ymparivuorokautista,

turvallista ja kodinomaista asumista 39 ikaihmisille, joille kotona asuminen ei ole enaa

mahdollista. Lisaksi Ulpukassa on 1 paikka senioriasukkaalle, joille tarjotaan mahdollisuus


mailto:mari.anttila@kotipirttiry.fi
mailto:henna.mahlamaki@kotipirttiry.fi
http://www.kotipirtti.fi/

tukipalveluihin  (esim. pyykkihuolto, siivous) vuokra-asumisessa. Senioriasukkaalle
mahdolliset hoivapalvelut tuottaa Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoito.
Ymparivuorokautiseen hoivaan tulevat asiakkaat ovat paasaantoisesti Pirkanmaan
hyvinvointialueen ostopalveluasiakkaita. Palvelutaloon on kuitenkin mahdollisuus hakeutua

my0s palvelusetelilla tai itsemaksavasti.

Henkilokunnan tyoskentely perustuu asukkaiden toimintakyvyn vahvistamiseen seka
osallisuuden ja toimijuuden mahdollistamiseen itsemaaraamisoikeutta ja yksilOllisyytta
kunnioittaen. Hoivan ja huolenpidon tavoitteena on tukea asukkaiden fyysista, psyykkista ja

sosiaalista hyvinvointia.

Virkistys- ja harrastetoiminnalla tuetaan asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja niiden
suunnittelussa pyritdan huomioimaan asukkaiden yksildlliset toiveet ja tarpeet. Asukkaiden
omaiset ja laheiset seka vapaaehtoiset pyritaan osallistamaan mahdollisuuksiensa mukaan
palvelutalon toimintaan. Virkistystoiminnasta taytetdan viikkokohtainen kalenteri hissiaulan

taululle tulevista tapahtumista. Nain se tavoittaa kaikki asukkaat, laheiset ja vapaaehtoiset.

Palvelutalon asuinhuoneistot sijaitsevat kerroksissa 2-5. Pohjakerroksessa sijaitsevat
ruokala, saunatilat, pyykkihuone, kuntoiluhuone ja henkilobkunnan toimistot, tauko- ja

sosiaalitilat.

Asukkaan muuttaessa palvelutaloon, hanelle tehdaan kuukauden sisalla palvelu- ja
hoitosuunnitelma yhdessa asukkaan, hanen omaisensa, omahoitajan ja sairaanhoitajan
kanssa. Taman lisaksi laakarin alkukartoitus sovitaan laakarin, sairaanhoitajan ja omaisen
kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on perusteena asukkaan hyvan hoidon toteutumiselle.
Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan asukkaan potilastietojarjestelmaan ja hoitajia
informoidaan uudesta asukkaasta saadun raportin mukaisesti viikkopalaverissa.
Omahoitaja toimii, yhdessa muun henkildkunnan kanssa, yhteistydssa omaisten ja laheisten
seka viranomaisten kanssa ja tarvittaessa toimii myds asukkaan edustajana.
Sairaanhoitajan palvelut ovat asukkaiden saatavilla arkipdivisin ja aina tarpeen niin

vaatiessa.

Kotipirtti panostaa henkilokunnan tyohyvinvointiin ja koulutukseen seka pyrkii nailla toimilla
takaamaan asukkaille hyva arki. Palvelutalossa toiminnan suunnittelussa pyritaan
hyddyntdmaan henkildokunnan erilaiset vahvuuden ja osaamisalueet. Tydhyvinvointiin ja
koulutukseen panostamalla pyritddn takaamaan myos henkildkunnan saatavuus ja

sitoutuminen tyOyhteis6on, seka tyodyhteison vetovoimaisuus. Koko henkilokunnan
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toiminnan tarkoitus on luoda palvelutalon asukkaille ja tyontekijoille hyvan elaman arki ja

tulevaisuus.

3.2 Kotipirtin visio ja arvot
Visio: Kotipirtti on enemman kuin palvelutalo — olemme asukkaidemme rinnalla kulkija ja tuki
elaman eri vaiheissa. Toimimme toimialamme edellakavijana, kasvamme kestavasti ja

olemme houkutteleva tyonantaja seka arvostettu yhteistydkumppani.

Arvot: Toimintaamme ohjaavat seuraavat perusarvot:
e |hmislaheisyys: Kohtelemme kaikkia inhimillisesti ja empaattisesti.
¢ Rehellisyys ja avoimuus: Toimimme lapinakyvasti ja vilpittomasti.
e Aitous ja arvostaminen: Kunnioitamme jokaista ja korostamme aitoa kohtaamista.
o Edelldkavijyys: Kehitamme toimintaamme jatkuvasti, sailyttaen korkean
turvallisuuden ja luotettavuuden.
e Turvallisuus: Perustamme toimintamme luottamukseen, ennakoivaan

riskienhallintaan ja vastuullisuuteen.

Toiminta: Kotipirtti tarjoaa asukkaille yhteisodllisen ja identiteettia tukevan asuinyhteison,
jossa heidan yksildlliset tarpeensa ja toiveensa huomioidaan. Pyrimme tukemaan heidan
osallisuuttaan ja tarjoamme mielekasta toimintaa, kuten:

e Tapahtumia ja retkia erilaisiin asukkaita kiinnostaviin kohteisiin.

e Monipuolisia aktiviteetteja ja ulkoilua aina mahdollisuuksien mukaan.

¢ Mahdollisuuden kayttaa palvelutalon yhteista kuntosalia vapaasti.

Jokaisen asukkaan elamantarina huomioidaan osana hoivaa ja asumista. Kartoittamalla
heidan taustansa ja toiveensa pyrimme tarjoamaan mielekkaan ja yksildllisen
asumiskokemuksen, joka tukee asukkaan identiteettia ja elamanlaatua. Asukkaan elaman
ja mieltymysten kartoitusta tehdaan kayttamalla mm. Elamanpuu -piirrosta. Toimintamme
tavoitteena on luoda hyvinvoiva yhteiso, jossa jokainen, seka asukas etta tydyhteison jasen,

tuntee olonsa turvalliseksi, arvostetuksi ja osalliseksi.



4 RISKIENHALLINTA

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskikartoitusta tehdaan jatkuvasti koko henkilokunnan toimesta. Ensisijaisesti pyritaan
varmistamaan asukkaiden turvallinen arki. Mikali poikkeamaa havaitaan, tilanne korjataan
valittomasti tai heti mahdollisuuksien mukaan. Poikkeama kirjataan ja toimitetaan
palvelutalon palveluvastaavalle. Poikkeamat kasitellaan yksikkopalavereissa kuukausittain
ja tarvittaessa useammin. Kasitellyt poikkeamat raportoidaan kolmen kuukauden valein
Pirhalle  Analystica-ohjelman  valityksellda ja paperiset arkistoidaan Kotipirtin
arkistohuoneeseen.  Asukkaiden toimintakyky ja kognitio otetaan  huomioon
riskienarvioinnissa. Esimerkiksi muistisairaan asukkaan hellan sulake voidaan ottaa pois
paaltda. Jokaisessa kerroksessa on rappusten ylapaassa turvaportti. Tilat ovat
helppokulkuiset ja turvalliset. Pyritddn varmistamaan esteetdn kulkeminen asunnoissa ja
valtetaan mattoja. Asukkaiden apuvalinetarpeet kartoitetaan heti palvelutaloon

muutettaessa.

Ensisijaisesti poikkeamat kasitellaan yksikkotasolla ja tarvittaessa tyosuojelutoimikunnassa,
johtoryhmassa ja hallituksessa. Lisaksi vakavista laatupoikkeamista ilmoitetaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen valvontayksikolle.

Riskienkartoitusta tehdaan koko Kotipirtissa. Keittiossa on oma omavalvontasuunnitelma ja
henkilokunta, joka vastaa ravintohuollon toimivuudesta. Asukkaiden ravitsemustarpeet ja
erityisruokavaliot raportoidaan keittion henkildokunnalle. Tama on hoitohenkilokunnan
vastuulla. Nain varmistetaan, ettd jokainen asukas saa hanelle sopivaa ravintoa
oikeanlaisessa muodossa. Lisaksi jokaiselle asukkaalle taytetaan ruokakortti, jota hoitajat
kayttavat annostellessaan ruokaa asukkaalle. Ruokakorttiin kirjataan ruoan koostumus,

mahdolliset erityisruokavaliot seka mieltymykset ruokajuomista jne.

Siivouspuolelle on samoin oma henkildkunta, joka vastaa palvelutalon yleisten tilojen ja
asuntojen siivouksesta seka pyykkihuollosta. Jokaisen asukkaan huone siivotaan kerran
viikossa. Riskienkartoitusta siivouspuolella on oikeanlaisten pesuaineiden kayttd, hyva
hygieniataso asunnoissa, aseptinen tyoskentely ja pesuaineiden oikeanlainen
sailyttaminen. Hoitohenkilokunnan vastuulla on raportoida epidemiatilanteet siivouspuolen
henkilostolle. Lisaksi asukaskohtaiset erityistilanteet raportoidaan siivoushenkilostolle.

Palotarkastus suoritetaan kolmen vuoden valein. Vaestdnsuojan pelastus- ja

raivausvalineiston ajantasaisuus, palopostikaapit ja niiden toiminta tarkastetaan



saannodllisesti. Sprinkler- ja automaattiset paloilmoittimet, kadsisammuttimet tarkistetaan
suunnitelman mukaisesti ja saanndllisesti palo- ja pelastusviranomaisen toimesta.
Pelastussuunnitelma paivitetaan saanndllisesti ja se on liitteena perehdytyskansioissa.
Lisaksi asukkaille ja henkilokunnalle jarjestetaan paloturvallisuuskoulutusta, johon sisaltyy

alkusammutus ja turvallisuuskierros yksikossa.

Riskien hallintaan kuuluu myos laakehoitosuunnitelma, johon on kirjattu toimintamalli
ladkepoikkeaman  kasittelyyn.  Laakityspoikkeamia pyritdadn estamaan selkeilla
toimintatavoilla. Laakehoitoon perehdytetaan jokainen laakeluvallinen, joka on tekemisissa
asukkaiden laakityksen kanssa. On tarkeaa, etta ladkelistat ovat ajan tasalla ja selkeasti
luettavissa. Sairaanhoitajat vastaavat laakelistojen oikeellisuudesta yhdessa hoitavan
laakarin kanssa. Tyoterveyshuolto toteuttaa maaraajoin myds tyOpaikkakaynteja, joilla
arvioidaan tydskentelyolosuhteiden turvallisuutta. Kotipirtin sairaanhoitajat ovat yksikon

ladkevastaavia.

Henkildkunta ja asukkaat toimintakyky huomioiden, osallistuvat palvelutalon
turvallisuuskierrokselle vahintaan kerran vuodessa. Turvallisuuskierroksia jarjestetaan
useasti vuoden aikana. Koko henkildostd osallistuu myds palo- ja turvallisuuskoulutukseen

saannollisesti.

Asukkaiden, omaisten ja muiden vierailijoiden palautteet huomioidaan aina ja ne kasitellaan

osana palvelutalon riskienhallintaa.

Epidemiatilanteissa noudatamme aina Pirkanmaan sairaanhoitopiirin hygieniahoitajan
antamia ohjeita. TyOsuojelutarkastukset ja hygieniatarkastukset tehdaan saannollisesti.

Myos aluehallintoviranomaisen ja hyvinvointialueen valvontakaynnit tehdaan saannollisesti.

4.2 Riskien tunnistaminen ja niista tiedottaminen

Turvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonnan lahtokohta ja niita tulee
arvioida asukkaan saaman palvelun nakokulmasta. llman epakohtien tunnistamista ei
asukasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eikd mahdollisiin epakohtiin  puuttua

suunnitelmallisesti.

Laakepoikkeamat, kaatumiset ja vakivaltatilanteet kirjataan ja poikkeamailmoitukset
jatetdan palveluvastaavalle. Poikkeamien kirjaus on kaikkien vastuulla, kun havaitaan
epakohta. Poikkeamat kasitellaan vahintdan kerran kuukaudessa yksikkdpalavereissa ja

useat poikkeamat vaativat jo heti reagointia tilanteeseen. Palveluvastaavan vastuulla on
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kasitellda poikkeamat. Viikko/kuukausipalavereissa mietitddn ratkaisuja poikkeamien
valttamiseksi jatkossa. Poikkeamien lapikaynti kirjataan palaverimuistioihin, kun ne ovat
kasitelty. Poikkeamat raportoidaan kolmen kuukauden valein myos Pirhalle. Kaikista muista
epakohdista ja mahdollisista riskeista raportoidaan valittomasti Sharepoint-aseman
vikailmoituksella. Epakohtia voi tuoda esille myds henkilostokokouksissa seka
yksikkopalavereissa. Poikkeamien syita arvioidaan koko tyOyhteison voimin ja paivittaisia
toimintatapoja kehitetaan uusien poikkeamien ehkaisemiseksi. Toimintatapojen toimivuutta
arvioidaan paivittdin koko henkilokunnan toimesta. Vakivaltatilanteissa mietitaan
yksilollisesti, mista tilanne on saanut alkunsa ja voidaanko erilaisilla hoito/laaketoimilla

vaikuttaa asioihin.

4.2.1 Tapaturma, kaatuminen

Suurimman riskin muodostaa asukkaiden kaatumiset, joita pyritdan ehkaisemaan
lasnaololla, asukkaalle sopivilla apuvalineilla ja tarvittaessa lonkkasuojilla. Asukkaiden
tasapainoa pyritaan pitamaan ylla kavelyharjoituksin ja paivittaisella aktivoinnilla.
Kaatumisia saattaa aiheuttaa myds asukkaiden huoneissa olevat matot. Jos asukkaan
huoneen lattialle halutaan mattoja, niin ohjeistetaan laheisid tuomaan ohuita ja hyvin
paikallaan pysyvia mattoja. Asukkaalle ja omaiselle suositellaan mattojen poistoa, jos
asukkaan turvallisuus niiden vuoksi on vaarassa. Kaatumiseen voi vaikuttaa myos huonot
jalkineet, kulkeminen ilman sisatossuja tai muu esim. liukastumiseen johtanut asia. Huonosti
huoneeseen sijoitetut huonekalut apuvalineet ja aiheuttavat kaatumisriskin asukkaille ja
henkilokunnallekin, joten henkilokunnan on tehtava jatkuvaa riskikartoitusta myos asukkaan

huoneessa.

Kaatumisriski on erityisen suuri suihkussa ja saunassa, silla lattian kosteus lisaa
liukastumisvaaraa. Asukasta tuetaan aina hanen liikkuessaan peseytymisen yhteydessa.
Pesun jalkeen lattia kuivataan mahdollisimman nopeasti, ja asukkaalle puetaan turvalliset

sukat tai sisatossut liukastumisen estamiseksi.

Ulpukassa riskitekijana on myos Kkerroksissa olevat portaat. Muistisairas asukas ei
valttamatta ymmarra kykenemattomyyttdan portaissa liikkumiseen ja pyrkii lahtemaan
portaita ylOs tai alas. Portaiden ylapaassa on portit, joissa on portaikon puolella salpa. Osa
muistisairaista on tasta huolimatta osanneet avata portin. 2.kerroksen porttiin on asennettu
lisasalpa portin alaosaan, jotta portti voidaan tuplavarmistaa tilanteissa, jolloin kerroksessa
asuu joku levoton ja liikkkuva asukas. Muihin portteihin lisataan heti lisdsalpa, mikali siihen
tulee tarve. Lisasalpa hidastaa myds henkildkunnan porttien kayttéa, joten niitd ei ole sen
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vuoksi viela laitettu kaikkiin. Palomaaraysten vuoksi porttien tulee toimia niin, etta niita
voidaan kayttaa helposti hatatilanteessa, joten taysin niita ei voi lukita. Portaisiin pyrkivien
asukkaiden kohdalla tehdaan riskiarviota henkilokunnan kanssa ja ollaan yhteydessa myos
omaisiin seka tarvittaessa Pirhan asiakasohjaukseen. Kerrosten portaikkojen kaiteisiin on

tilattu korotuksia ja uudet turvallisemmat portit.

4.2.2 Laakepoikkeama

Laakepoikkeamat pyritaan valttamaan perehtymalla asukkaiden ja asiakkaiden laakityksiin
ja niiden muutoksiin seka huolellisella 1aakkeenjaolla. Laakkeet annetaan kaikille asukkaille
valvotusti, silla poydalle jatettyna kyseiset laakkeet voi ottaa asukas, jolle ne eivat kuulu ja,
joille ne voivat aiheuttaa vakavankin vaaran. Laakeannon sekaannuksissa vaarana on se,
etta asukas ei saa hanelle tarkoitettuja laakkeita, koska laakkeiden pussijakelun my6ta uusia
laakkeita ei aina ole saatavana. Laakehoidon riskeina on tunnistettava myos asukkaalla
mahdollisesti kaytossaan olevat tuplapussit eli kaksi laakepussia samaan aikaan paivasta.
Talloin hoitajilta vaaditaan erityista tarkkuutta, etta laakkeet annetaan joka paiva oikeaan
aikaan. Riskina ladkehoidossa voi olla myods samannimiset asukkaat, joko sukunimiltaan tai
etunimiltdan. Hoitajan taytyy aina varmistaa huolellisesti, etta tuntee ja tunnistaa asukkaan

oikein ja on antamassa oikean henkilon laakepussia asukkaalle.

4.2.3 Viakivalta

Henkilokuntaan ja mahdollisesti muihin asukkaisiin/ asiakkaisiin kohdistuva aggressiivinen
kaytos pyritaan ennaltaehkaisemaan rauhallisella toiminnalla hoitotoimenpiteissa. Riskin
muodostaa myos se, etta asukkaat eivat aina suostu ottamaan laakarin heille maarattyja
laakkeita, jolloin esim. kaytoshairidita hillitsemaan tarkoitetut |1aakkeet jaavat ottamatta ja
asukas saattaa olla aggressiivinen. Laakkeet pyritdankin antamaa asukkaalle rauhassa,

varmistetaan, etta ladke on kyseiselle asukkaalle oikeassa muodossa.

Asukkaiden hyvinvointia uhkaavana tekijana on myds toiset asukkaat ja asiakkaat, jotka
haluavat auttaa toisiaan. Palvelutalon asukkaiden kognitio on huomattavasti alentunut, joten
ymmarrysta omista toimista ei aina pystyta huomioimaan. Toisen asukkaan pyoratuolin
haaravydn avaaminen tai sangyn laitojen laskeminen saattaa altistaa toisen asukkaan
huomattavaan vaaraan. Tallaiset tapahtumat pyrimme estamaan asukkaita, erityisesti
levottomia asukkaita ja asiakkaita, ja heidan tekemisiaan tarkkailemalla. Henkildkunnan on

tarkeaa havainnoida asukkaita ja ymparistoa jatkuvasti.
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4.2 4 Laitteet ja koneet
Henkildkunnan on hyva muistaa sailyttda vaaraa aiheuttavat valineet laatikossa/kaapeissa

ja pitaa toimisto suljettuna silloin, kun siella ei henkilokunta ole paikalla.

Ulpukassa kaikki poikkeamat dokumentoidaan Kotipirtin Intrasta Ioytyvalla poikkeama-
ilmoituksella, joka annetaan palveluvastaavalle tiedoksi. TyOyhteisd arvioi vaatiiko
poikkeama/epakohta  valitonta  korjausta vai pidemman ajan  kehittamista.
Hoitotoimenpiteissa kaytettavissa laitteissa huomattu vika ilmoitetaan heti Algol Trehabin
huoltomiehelle, jonka yhteystiedot |0ytyvat toimiston kansiosta. Kaikista muista, esim.
kiinteistoon kohdistuvista epakohdista ja mahdollisista riskeista raportoidaan valittomasti
talonmiehelle. Havaittuja epakohtia VOI tuoda palveluvastaavalle myos

henkilostokokouksissa ja yksikkOpalaverissa seka aina, kun epakohdan havaitsee.

Poikkeamien ja epakohtien syitd arvioidaan koko tyOyhteison voimin ja paivittaisia

toimintatapoja kehitetdan uusien poikkeamien ehkaisemiseksi.

4.3 Riskien kasitteleminen ja korjaaminen

Poikkeamat tai haittatapahtumat kasitellaan yksikoissa, tyosuojelutoimikunnassa, seka
tarvittaessa johtoryhmassa ja hallituksessa. Poikkeamat raportoidaan kolmen kuukauden
valein Pirhalle Analystica- ohjelman valityksella ja paperiset arkistoidaan Kotipirtin

arkistohuoneeseen.

Laatupoikkeamien, l|aheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita
ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tarvittaessa menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan arvio ja niiden
vaikuttavuutta arvioidaan ja seurataan, seka tehdaan niistd kirjaukset ja -ilmoitukset.
Tarvittaessa toimintaohjeita tarkistetaan, muutetaan tai laaditaan uudet ohjeet. Korjaavat
toimenpiteet pyritdaan tekemaan valittomasti. Tavoitteena on poikkeamista oppiminen ja
toiminnan parantaminen turvallisempaan suuntaan. Poikkeamien, lahelta piti tilanteiden ja
riskien kirjaaminen on koko henkildkunnan vastuulla tallaisen asian havaittuaan. Riskien

kasitteleminen ja korjaamisen alullepano ovat palveluvastaavan vastuulla.

Mahdollisista toiminnan muutoksista tiedotetaan Sharepoint - asemalla olevalla
ajankohtaispalstalla, henkilostokokouksissa ja Ulpukan omissa yksikkOpalavereissa.
Kuormittavia tilanteita on mahdollisuus purkaa tydyhteisbn omissa palavereissa,

tyoterveydessa ja/tai mahdollisessa tyonohjauksessa. Keskusteluista ja kokouksista
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tendaan aina muistio, joka on palvelutalossa henkilokunnan nahtavilla Sharepoint -
asemalla.

Palveluyksikdn riskienhallinnasta vastaa koko Ulpukan henkilokunta ja viime kadessa

palveluvastaava Henna Mahlamaki p. 044-7636611, henna.mahlamaki@kotipirttiry.fi.
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5 ASIAKASTURVALLISUUS

5.1 Palveluiden laadulliset edellytykset ja vastuu

Kotipirtissa palvelun laatu perustuu voimassa olevaan lainsaadantdéon, viranomaisten
ohjeistuksiin seka yksikon omiin arvoihin ja toimintalinjauksiin. Laadunhallintaa toteutetaan
monipuolisesti ja systemaattisesti useilla eri tavoilla. Palvelun laatukriteerit pohjautuvat
muun muassa sosiaalihuoltolakiin ja vammaispalvelulakiin, jotka ohjaavat toimintaa

asiakaslahtoisesti ja eettisesti kestavalla tavalla.

Laatua seurataan jatkuvasti asiakas- ja omaispalautteen, RAl-arviointien, sisaisten
auditointien, itsearviointien seka RAISoft-laatuanalyysien avulla. Laadunhallinnan tukena
kaytetaan erilaisia tyokaluja ja mittareita, kuten poikkeamailmoituksia seka
palveluprosessien systemaattista seurantaa. Nama muodostavat kattavan
laadunseurantajarjestelman, jonka avulla voidaan tunnistaa kehittamistarpeita ja varmistaa

palveluiden jatkuva parantaminen.

Henkildstdon osaaminen on keskeinen laadun elementti. Osaamiseen ja ammattitaidon
yllapitamiseen panostetaan tarjoamalla saanndllistéd koulutusta ja huolellista perehdytysta.
Henkiloston maaraa ja rakennetta seurataan jatkuvasti suhteessa asiakkaiden
toimintakykyyn ja palvelutarpeeseen, jotta varmistetaan riittava ja oikeanlainen
henkilostoresurssi kaikissa tilanteissa. Lainmukainen vahimmaismitoitus on 0,6, mutta
mitoitusta arvioidaan koko ajan yhdessa hoitohenkildston kanssa. Henkilostomitoituksen
arvioinnissa kaytetaan lisaksi RAISoft:n CPS-, ADL-, ADLH- seka& kustannuspaino-

mittareita. Mitoituksesta lisaa henkilosto kohdassa.

Erityistd huomiota kiinnitetaan laakehoidon turvalliseen toteuttamiseen ja siihen liittyvaan

osaamiseen, jota seurataan saannollisesti.

Yksikossa on kaytossa ajantasainen pelastautumissuunnitelma, joka ohjaa toimintaa hata-
ja poikkeustilanteissa. Turvallisuusnakokulma nakyy myos arjen tydssa: hygieniakaytannot,
ladkehoidon huolellisuus seka riskien ennakointi ja hallinta ovat osa paivittaista
toimintakulttuuria.  Turvallisuutta tuetaan avoimella viestinndlla ja henkildston

osallistamisella.
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Asiakastietojen dokumentointi on systemaattista ja ajantasaista. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmat laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa ja niita paivitetaan aina tilanteen

muuttuessa, jotta ne vastaavat asiakkaan yksilOllisia tarpeita.

Jokaisella yksikolla on oma omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan saanndllisesti ja jonka
toteutumista seurataan osana arjen ty6ta. Omavalvonta toimii keskeisena valineena laadun

ja turvallisuuden hallinnassa.

Asiakas- ja omaispalautetta kerataan aktiivisesti, ja se toimii tarkeana kehittamisen
lahteena. Palautteet seka mahdolliset poikkeamat, kuten kaatumiset tai laakehoidon virheet,
kasitelladn yksikkOpalavereissa. Tavoitteena on oppia jokaisesta tilanteesta ja parantaa
palvelua jatkuvasti. Lisaksi poikkeamiin pyritdan kehittdmaan esimerkiksi ennaltaehkaisevia

toimintamalleja.

Laatua mitataan ja seurataan Ulpukassa asiakas- ja omaispalautteilla, RAl-arvioinneilla,
auditoinneilla, yksikon itsearvioinneilla sekd RAISoft-laatuanalyysien seurannalla. Nama
muodostavat kokonaisvaltaisen laadunseurantajarjestelman, jolla varmistetaan palveluiden
jatkuva kehittaminen ja asiakaslahtoisyys. Itsearviointia toteutetaan saatujen palautteiden ja
poikkeamien perusteella, joita kasitelldaan yksikkdpalavereissa aina saanndllisesti.
Toimintaa muokataan yhdessa henkilokunnan kanssa ja varmistetaan palveluprosessien
hyva laatu kehittamalla  toimintaa. Tarvittaessa hankimme henkilostolle
taydennyskoulutusta. Toiminnanjohtaja ja palveluvastaava seuraavat yksikon laatua edella
mainituin menetelmin saanndllisesti ja tekevat henkiloston kanssa korjaavia toimenpiteita

tarvittaessa.

Yksikon laadullisesta vastuusta vastuuhenkilona on palveluvastaava Henna Mahlamaki p.
044 7636 611, henna.mahlamaki@kotipirttiry.fi.

5.2 Monialainen yhteistyo palvelutalon yksikoissa, viranomaisten ja muiden
toimijoiden kanssa

Palvelutalo Ulpukka tekee tiivista yhteystyota Pirkanmaan Hyvinvointialueen, Palo- ja
pelastusviranomaisten, Tammerkosken apteekin ja hoitavan I|aakarin kanssa.
Asiakasturvallisuus varmistetaan asiakkaiden terveydentilaa sekda mahdollisia riskeja
jatkuvasti tunnistamalla ja seuraamalla. Ulpukassa on lisdksi hyvin maaritellyt

hoitotyonprosessit, joiden mukaan paivittaista tyota tehdaan ja organisoidaan.
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Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu turvallisen ladkehoidon toteuttaminen ja lisaksi
henkilokunta on velvoitettu perehtymaan saannollisesti omavalvontasuunnitelmaan,
pelastautumissuunnitelmaan seka muihin Intrassa oleviin lakisaateisiin suunnitelmiin.
Ulpukassa tehdaan monialaista yhteistyota laakarin, sairaanhoitajien, fysioterapeutin seka
muiden alan ammattilaisten kanssa asukkaiden turvallisen elaman varmistamiseksi.
Yhteistyd0 varmistetaan saman palveluntuottajan yksikdiden valilla seka muiden
ammattilaisten kanssa esimerkiksi yhteisella asiakastietojarjestelmalla, joka mahdollistaa
tiedon sujuvan siirtymisen, saanndllisilla yksikko- ja henkilostokokouksilla, yhteisilla

toimintamalleilla ja ohjeistuksilla palvelujen jatkuvuuden turvaamiseksi.

Monialainen yhteistyd ja tiedonkulku muiden palvelunjarjestajien kanssa toimii hyvin
yhteyshenkilGilla eri toimijoiden valilla varmistavat suoran ja nopean viestinnan. Esimerkiksi
verkostoyhteistyd mm. Hyvinvointialueen kanssa. Hyvinvointialueella on yhteyshenkilGita,
jotka jakavat tietoa Kotipirttiin ja esihenkilot huolehtivat tiedon valittamisesta eteenpain.
Hygieniayhdyshenkilot valittavat henkilostolle tietoa, jota Pirhan hygieniahoitajat ohjeistavat.
Pirhalla on kaytdssa lisaksi TEAMS-keskustelualusta, jonne on Kkiinnitetty infoa mm.
RAISoft- ohjeista.

Kotipirtti on tiivissa yhteistyossa oppilaitosten kanssa hoiva-avustajien, lahihoitajien ja
sairaanhoitajien  koulutuksessa. Tarjoamme tyodharjoittelupaikkoja opiskelijoille ja
yllapidamme tietouttamme sosiaalialan koulutuksista. Teemme yhteistyéta mm.
ammatillisten oppilaitosten, kuten Tampereen seudun ammattiopiston (Tredu), TAKK
(Tampereen aikuiskoulutuskeskus) ja SASKY koulutuskuntayhtyman kanssa. Opiskelijoille
nimetaan aina omaohjaaja laadukkaan harjoittelun varmistamiseksi. Tydelamayhteistyd on
tarkedd sote-alan koulutusten kehittamiseksi ja uusien lahihoitajien rekrytoimiseksi

palvelutaloon.

Kotipirtti tekee aktiivista yhteistyota alueen paivakotien, koulujen, hankkeiden, seurakunnan
seka vapaaehtoistyontekijdiden kanssa, mika rikastuttaa yksikdn arkea ja tukee asukkaiden
hyvinvointia monin tavoin. Paivakoti- ja kouluyhteistyd mahdollistaa sukupolvien valisen
vuorovaikutuksen, joka tuo iloa, elavoittaa arkea ja lisaa yhteisollisyyden tunnetta. Erilaisten
hankkeiden kautta  yksikkd  saa kayttoonsa uusia  toimintamalleja ja
kehittdamismahdollisuuksia, jotka edistavat palvelun laatua ja asiakaslahtdisyytta.

Seurakunnan kanssa tehtava yhteisty6 tukee asukkaiden henkista hyvinvointia tarjoamalla
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mahdollisuuksia osallistua hengellisiin tilaisuuksiin ja henkilokohtaisiin kohtaamisiin.
Vapaaehtoistyontekijat tuovat lisaresurssia ja arvokasta inhimillista lasnaoloa esimerkiksi
ulkoilun, keskustelujen ja erilaisten tapahtumien muodossa. Yhteistyon kautta vahvistetaan
ikdihmisten  osallisuutta ja sidettd ympardivaan yhteiskuntaan, mika lisaa

merkityksellisyyden ja arvostetuksi tulemisen kokemuksia.

5.3 Asiakasturvallisuuden kehittaminen
Henkiloston koulutukseen kuuluu saanndllinen ensiapukoulutus, palo- ja pelastuskoulutus,

sammutusharjoitukset, ergonomiakoulutus ja uhka- ja vaaratilanteiden hallinta- koulutus.

Tiloissa tehdaan saanndlliset palotarkastukset seka sammutusvalineiden huolto.
Turvalaitteet huolletaan ja tarkastetaan saannollisesti. Hoitajat tarkkailevat apuvalineiden
kuntoa ja tarvittaessa jarjestavat huollon Pirkanmaan hyvinvointialueen apuvalineyksikosta,

kun kyseessa apuvalineyksikon tarvike.

Kotipirtin omistamat hoitosangyt ja nostimet huolletaan vuosittain ja aina tarpeen niin

vaatiessa. Huoltosopimus on Algol Trehabin kanssa.
Ulko-ovilla on tallentava kameravalvonta ja laakekaapin kayttda valvoo tallentava kamera.

Asukashuoneisiin voidaan asentaa tarvittavia apuvalineitd, kuten tukikaiteita.
Hoitajakutsujarjestelman kautta on ulko-ovilla ovihalytys. Joka huoneessa on oma keittio ja
liesi. Lieden sulake on mahdollista ottaa pois paalta, mikali lieden kaytté osoittautuu

vaaralliseksi.

Kuntosalin laitteiden toimivuus ja turvallisuus tarkistetaan seka huolletaan saanndllisesti

vuosittain.

Palvelutalossa on avotulen teko ja kaytto kielletty kaikissa sisatiloissa.

5.4 Asukkaan asema ja oikeudet

5.4.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on asukkaan oma
nakemys hyvan elaman edellytyksista, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Lisaksi

arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin
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liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
muistisairaus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Palvelutarpeen arviointi kattaa
asukkaan fyysisen, pyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Ennen asukkaan
muuttoa arvioidaan aina asumismuodon sopivuus asukkaalle yhdessd omaisten ja

lahettavan yksikon kanssa.

Kaytossa on RAI — ja MNA- arviointi. RAlI mittaa asukkaan fyysista ja psyykkista
toimintakykya laajasti. MNA mittaa asukkaan ravitsemustilaa. Lisaksi asukkaan
toimintakykyd ja palvelun- seka hoivan tarvetta arvioidaan hoitotydon ammattilaisten
havainnoinnin ja paivittaiskirjausten pohjalta. Asukkaan tarpeiden arvioijana ovat asukas

itse, hanen laheisensa ja moniammatillinen tiimi.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma tehdaan ja paivitetaan yhdessa asukkaan ja hanen omaisensa
tai laheisensa kanssa. Mikali palvelutarve jostakin syysta muuttuu, niin silloin jarjestetaan
asukkaan ja omaisen kanssa uusi keskustelutilaisuus, jossa tarpeet ja toiveet kartoitetaan

ja kirjataan uudelleen.

5.4.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asukkaan muuttaessa palvelutaloon, hanelle jarjestetaan hoitoneuvottelu noin kuukauden
kuluessa muutosta. Hoitoneuvotteluun kutsutaan mukaan asukkaan lahiomainen/asioiden
hoitaja/edunvalvoja. Hoitoneuvotteluun osallistuvat myds omahoitaja ja sairaanhoitaja.
Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan Omni360-potilastietojarjestelmaan ja se tarkistetaan

puolivuosittain valiarvion yhteydessa.

Asukkaan palveluntarpeeseen vaikuttavista muutoksista tiedotetaan omaisia ja tarvittaessa
kutsutaan heidat uuteen hoitoneuvotteluun. Palvelu- ja hoitotarpeen pysyvasti muuttuessa
suunnitelma laaditaan uudelleen. Palvelutalon henkilokunta pitdd omaisiin yhteytta ja

tiedottaa mahdollisista muutoksista.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen hoitosuunnitelmaan, josta
iimenee asukkaan paivittdisen hoidon ja hoivan tarve sekd omat toiveet. Suunnitelman
tavoitteena on mahdollistaa asukkaalle laadukas elama palvelutalossa. Hoitosuunnitelma ja
RAI- arvio paivitetdan puolen vuoden valein ja aina asukkaan tarpeiden muuttuessa.
Hoitosuunnitelma ja RAI- arvio taydentavat asukkaalle laadittua palvelu- ja

hoitosuunnitelmaa.
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5.4.3 Henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti

Sairaanhoitaja raportoi yksikdon paivittaisraportoinneilla asukkaan ensimmaisen palaverin
koonnin. Taman jalkeen asukkaan omahoitaja tiedottaa muuta henkilokuntaa asioista, joita
tulee huomioida asukkaan hoidossa. Ensimmainen palvelu- ja hoitosuunnitelmapalaveri
tulostetaan asukkaan papereihin ja muu henkilokunta kay lukemassa sielta sovitut asiat.
Henkilokunnalla on velvollisuus perehtya jokaisen asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
seka huolehtia siita, etta asukkaan saama apu vastaa sovittua huolenpitoa. Asukkaiden
asioita pohditaan myods tyoyhteison yhteisissa keskusteluissa ja viikkopalavereissa.
Omahoitajan ja/tai sairaanhoitajan tehtdvana on informoida muutoksista muuta

henkilokuntaa.

5.4.4 Asukkaiden raha-asioiden hoito

Asukas itse, hanen laheisensa tai laillinen edunvalvojansa vastaa asukkaan raha-asioiden
seka laskujen hoitamisesta. Kotipirtista voidaan ohjata tai avustaa asioiden hoitoon
tarvittaessa, mutta emme voi ottaa hoitaaksemme asukkaan raha-asioita. Helpoiten
laskujen hoito sujuu paperilaskujen muuttamisella e-laskuiksi tai postin kaantamisella
asioidenhoitajalle. Mikali asukkaalla ei ole ketaan lahiomaista, joka huolehtisi asioista ja

asukas on itse kykenematon hoitamaan asioitaan, haetaan asukkaalle yleinen edunvalvoja.

Asukas tai hanen asioidenhoitajansa voi tuoda hoitajien taakse palvelutalon lukolliseen
tilaan, asukasta varten haluamansa maaran kateisvaroja. Kateisvarat sailytetaan lukitussa
tilassa, jossa jokaisen asukkaan rahavarat ovat omissa kannellisissa laatikoissaan.
Rahavaroista pidetaan tarkkaa kirjanpitoa erilliselle lomakkeelle ja kuitit sailytetdan ohessa.
Lomake kuitataan aina allekirjoituksin ja asukkaalla tai hanen asioidenhoitajallaan on
mahdollisuus, milloin vain pyytaa rahat takaisin tai rahat ja lomake nahtavaksi. Rahavarojen
sailyttaminen hoitajien takana on hyva vaihtoehto erityisesti silloin, kun asukkaalla on

muistisairautta ja taipumus esimerkiksi piilotella rahapussiaan.

5.5 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen seka oikeuteen
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelutalo Ulpukan henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja toiveita, seka tukea
mahdollisuuksien mukaan hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukkaiden toiveita arjessa pyritdan kunnioittamaan ja toiveita pyritaan
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toteuttamaan turvallisuus huomioiden. Mahdollisia rajoitteita harkitaan aina asukkaan
todellisen tarpeen mukaan ja niita toteutetaan laakarin arvion ja luvan perusteella.
Rajoitteiden tarpeellisuuden arviointia tehdaan Ilaakarin maarayksen mukaan.
Rajoittamisessa otetaan huomioon asiakkaan kognitio ja turvallisuus. Rajoitteita
tarkastellaan vahintéadn 3kk valein ja |aakari allekirjoittaa rajoitteista luvat
asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimenpiteiden kaytosta ja niiden tarpeesta tulee

hoitajien kirjata asiakastietojarjestelmaan paivittain.

5.5.1 Asukkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat

Palvelutalossa asukkaat asuvat omissa asunnoissaan. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen asuntoja on kaikkiaan 35 ja ne ovat paaasiassa yksioita ja nelja on
kaksiota. Senioriasuntoja Kotipirtissa on toistaiseksi viela yksi. Mikali senioriasiakas
tarvitsee hoivaan apua, niin se jarjestyy Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon kautta.

Senioriasukas on rinnastettavissa lahes normaaliin vuokralaiseen.

Asukkaiden asuntoihin hoitaja menee vain asukkaan luvalla ja sovitusti. Ennen asuntoon
menemista koputetaan oveen tai soitetaan ovikelloa. Asukkaat sisustavat omat asuntonsa
mieleisekseen omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
kirjataan asukkaan omat toiveet, tavat ja tavoitteet sekd hoitotahto, joka ohjaa
henkilokunnan toimintaa. Asukkaiden vapautta paattaa itse omista asioistaan pyritaan
mahdollisuuksien mukaan vahvistamaan. Pyritaan kunnioittamaan asukkaan oman nakaoista
elamaa ja omia tottumuksia kunnioitetaan. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan Kkirjataan
asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja valinnanvapauden turvaaminen. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukkailla on turvapuhelin kaytdéssaan heti muutettuaan. Asiakas
allekirjoittaa muuttaessaan suostumuslomakkeen liwari-jarjestelman kayttoon, joka
kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelman yhteyteen. Turvapuhelin testataan aina ennen
kayttoonottoa. Turvapalvelut tuotetaan liwarin kanssa yhteistydssa. Palveluvastaava testaa
turvarannekkeen aina ennen kayttdonottoa. Turvahalytykset on ohjelmoitu niin, etta
halytykset tulevat hoitajien kaikkiin puhelimiin. Turvarannekkeista lahtee automaattisesti
viesti liwarille, kun sen paristo alkaa olla vahissa ja myos mahdollisista hairittilanteista he
saavat nopeasti tiedon liwarin toimipisteessa. Palveluvastaava tai hoitajat voivat vaihtaa
pariston tai koko tagin itse helposti. Turvapuhelimet testataan kuukausittain testivastaavan

toimesta.

5.5.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet
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Perusperiaate on, ettd asukkaan itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta ja mahdolliset ongelmat
pyritaan ratkaisemaan itsemaaraamisoikeutta rajoittamatta. Rajoitteet harkitaan aina
yksilollisen tarpeen mukaan eika niita kayteta ilman laakarin kirjallista lupaa, omaisen lupaa
tai asukkaan omaa toivetta. Mikali asukas ei kykene itse tuomaan kantaansa esille, pitaa se
kirjata Omni360- potilastietojarjestelmaan. Mahdolliset rajoitteet |adkari kirjaa ja ne ovat aina
maaraaikaisia ja tapauskohtaisia. Rajoitteita kaytetaan vain silloin kun asukkaan
itsemaaraamiskyky on alentunut niin, ettei han kykene tekemaan turvallisia ratkaisuja ja
paatoksia oman etunsa mukaisesti tai asukkaan ratkaisut vaarantavat hanen itsensa tai
muiden asukkaiden terveyden tai fyysisen koskemattomuuden eika lievemmat keinot ole

tilanteeseen sopivia.

Turvallisuuden takaamiseksi palvelutalossa ulko-ovet ovat lukitut 15:00-08:00 valisen ajan
ja henkildkunta valvoo ovissa tapahtuvaa muuta liikennetta. Sisalta ulos ei paase
poistumaan ilman avainta. Palvelutalossa asukkaat paasevat kuitenkin halutessaan
vapaasti likkumaan sisatiloista ulos omilla avainkorteillaan ja asukkaiden asuntojen ovet
avautuvat samoilla avainkorteilla. Avainkortteihin on mahdollista tehdd muutoksia asukkaan
kognitio huomioiden. Joillakin asukkailla ulko-ovien toiminta on rajattu pois avainkortista
yhteisymmarryksessa asukkaan, omaisen ja hoitavan l|aakarin kanssa. Naita
rajoitustoimenpiteita tehdaan vain silloin, kun asukas on muistamaton ja vaaraksi itselleen,

mikali kulkemista ei valvota.

5.6 Rajoittavien vilineiden kaytto

Laakarin luvalla ja tarvetta jatkuvasti arvioiden voidaan sangyn laidat nostaa yl0s, jos se on
asukkaan turvallisuuden takaamiseksi valttamatonta. Sangynlaidat voidaan nostaa ylos
asukkaan  pyynnosta, jolloin  kunnioitamme  hanen itsemaaraamisoikeuttaan.
Hygieniahaalaria kaytetaan laakarin luvalla silloin, kun asukas tuhrii toistuvasti ja muut
keinot eivat ole tilannetta helpottaneet. Haaravyota kaytetaan tarvittaessa, jos asukas istuu
pyoratuolissa. Muita turvavoita kuin haaravyot ei ole lupaa kayttaa eli ei pelkastaan
vartalon ympari menevia turvavoita. Rajoitusluvat on tarkistettava kolmen kuukauden valein
ja ne kirjataan Omni360-potilastietojarjestelmaan. Laakari vahvistaa rajoitteiden kaytdn
kirjauksellaan. Rajoitteet ovat aina maaraaikaisia ja rajoitteiden tarvetta arvioidaan
paivatasolla asukkaan tilanne huomioiden. Rajoitteiden kayttamista tulee siis arvioida
paivittain kirjauksissa aina, kun rajoitteita kaytetaan. Viikoittain lisaksi arvioidaan rajoitteiden

kayton tarvetta ja tehdaan kirjaukset asiakastietojarjestelmaan.
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Rajoitteiden lisaksi voidaan rajoittavia valineita kayttaa asukkaan turvaamiseksi. Esimerkiksi
silloin, kun asukas ei enaa itse kavele, sangynlaidat eivat ole rajoite, vaan asukkaan

turvaamista.

5.7 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Valvontalaki 29 § maarittaa, etta palveluntuottajan (Kotipirtti ry.) on ilmoitettava valittdomasti
salassapitosaannodsten estamatta palvelun tilaajalle (Pirha) ja valvontaviranomaiselle (Lupa-

ja valvontavirasto), mikadli omassa toiminnassa ilmenee asukkaiden turvallisuutta

olennaisesti vaarantavia epakohtia, vahinkoja tai vaaratilanteita, joita palveluntuottaja ei ole

kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Henkilost6a informoidaan

ilmoitusvelvollisuudesta talla omavalvontasuunnitelmalla, johon koko henkilostd on

velvoitettu perehtymaan.

Kotipirtin henkilostoon kuuluvan henkilon on siis lain velvoittamana ilmoitettava viipymatta
palveluvastaavalle tai toiminnanjohtajalle, jos han huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asukkaan tai asiakkaan hoivassa. Epakohdalla tarkoitetaan
asiakkaan epaasiallista kohtaamista, sanallista loukkaamista, turvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asukas ei saa tarvitsemiaan palveluita tai asukasta kohdellaan jollakin muulla
tavoin kaltoin. Kaltoin kohtelu voi olla fyysistd, psyykkista tai kemiallista kaltoin
kohtelua. llmoituksen saatuaan, palveluntuottajan (Kotipirtti ry.) on ryhdyttava valittomasti
toimiin tilanteen korjaamiseksi ja sopia, miten toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan.
lImoituksen voi tehda salassapitovelvollisuuden estamatta, eika ilmoituksen tehneeseen
henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon
menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkildn tyd- tai virkasuhteen ehtoja
heikennetaan, palvelussuhde paatetdan, hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan
epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta han on
tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian
selvittamiseen. Kiellettya on myds estaa tai yrittaa estaa henkiléa tekemasta 2—4 momentin

mukaista ilmoitusta.
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lImi tulleet vakavat laatupoikkeamat palveluvastaava tai toiminnanjohtaja ilmoittaa

vipymatta Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikdlle, kirjiaamo@pirha.fi otsikolla

"Omavalvonnallinen ilmoitus”. Asiakas/ asukas tai laheinen voi myos itse tehda ilmoituksen

epakohdasta suoraan Pirhalle, kirlaamo@pirha.fi.

lImoituksen yhteydessa palveluntuottaja antaa Pirkanmaan hyvinvointialueelle katsauksen
siitd, mitd on tapahtunut ja mitd toimenpiteita palvelutuottaja (Kotipirtti) on kaynnistanyt

tilanteen hallitsemiseksi/ korjaamiseksi.

Palvelutalossa epaasiallinen kohtelu/kayttaytyminen omaisen, toisen asukkaan tai
henkilostoon kuuluvan tekemana on ilmoitettava Kkirjallisena ja allekirjoitettuna, seka
toimitettava se palveluvastaavalle tai toiminnanjohtajalle, jotka ilmoittavat asiasta
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos hoitoa tai kohtelua koskeva ongelma on
mielestasi vakava, sinulla on lakisaateinen oikeus tehda asiasta muistutus, joka osoitetaan
Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Tarkemmat ohjeet ovat kohdassa; asiakkaan oikeusturva -
muistutuksen kasittely. Muistutuksen tekemisessa auttaa tarvittaessa potilasasiavastaava

tai sosiaaliasiavastaava.

Haittatapahtumat kirjataan ja otetaan yhteyttd asukkaan omaiseen seka tarvittaessa
potilas/sosiaaliasiavastaavaan. Haittatapahtumista keskustellaan yhdessa asukkaan ja

omaisten kanssa seka suunnitellaan mahdolliset jatkotoimenpiteet.

STM Kkorostaa, ettd vakavien vaaratapahtumien selvittamisen tavoitteena on oppia
tapahtuneesta ja parantaa asukkaiden turvallisuutta. Tutkinnassa keskitytaan tunnistamaan
tapahtuman taustalla olevat jarjestelma- ja toimintaprosesseihin liittyvat tekijat yksittaisten
tyontekijoiden syyllistamisen sijaan. Tutkinta toteutetaan suunnitelmallisesti keraamalla
tietoa tapahtumasta, analysoimalla sen juurisyitd sekd laatimalla konkreettiset
kehittamistoimenpiteet. Lisaksi korostetaan toimenpiteiden seurannan merkitysta, jotta
turvallisuutta parantavat muutokset toteutuvat kaytanndssa ja vastaavat vaaratapahtumat

voidaan ehkaista tulevaisuudessa.

Kaytdossa lakisaateinen Whistleblowing ilmoituskanava Kotipirtin intrassa. Kaikki
muistutukset, kantelu- tai muut valvontapaatokset kasitellaan valittomasti ja viipymatta seka
tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehdaan mahdollisimman nopeasti. Muistutuksen
vastaanottaja on ensisijaisesti toiminnasta vastaava henkil6 eli Ulpukassa palveluvastaava

seka toiminnanjohtaja. Toissijaisesti Pirkanmaan hyvinvointialue.
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Kotipirtissa ilmoitus kasitelldadn mahdollisimman nopeasti ja asiallisesti. Yksikon
vastuuhenkild selvittaa tilanteen ja kuulee tarvittaessa osapuolia. Palveluvastaava informoi

myos toiminnanjohtajaa asiasta.

Muistutuksesta tehdaan merkinta yksikon dokumentaatioon, ja se analysoidaan osana
laadunseurantaa ja omavalvontaa. Toimintaohjeet tarkistetaan ja tarvittaessa laaditaan

uudet ohjeet ja/tai kehittdmistoimet. Henkilost6a ja hallitusta informoidaan asiasta.

5.8 Toiminnan vaarantavat ulkoiset uhkatekijat

Sisa-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukseen ilmoitetaan sellaisista

ulkoisista uhkista ja epdkohdista, jotka vaarantavat palvelutalon toiminnan, kuten:

®,

s Kotipirtin toimintaan merkittavasti vaikuttavat tapahtumat, kuten sahkon-,
[dmmon- tai vedenjakelun hairidt, jotka saattavat keskeyttad ryhmakodin
toiminnan.

+ Asiakasturvallisuutta merkittavasti vaarantavat tapahtumat, kuten

pandemiatilanteet.

lImoitus tehdaan ottamalla yhteys Sisa-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiuskeskukseen, puh. 03 311 59417 (24/7), sahkoposti valmiuskeskus@pirha.fi.

5.9 Potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Laki edellyttaa, etta sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen
edistdmiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa nimetdan potilasasiavastaavia ja

sosiaaliasiavastaavia.

Tassa laissa saadetaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
jarjestamisesta, potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa koskevista
edellytyksista, potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtavista seka
henkilotietojen kasittelysta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa.

Naiden vastaavien toiminnasta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialue.
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Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana.
Potilasasiavastaavatoiminta perustuu lakiin. Jos potilas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan kanssa.
Potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava - asiavastaava ei voi muuttaa
hoitopaatoksia, eikd toimi oikeusavustajana. Palvelu on maksuton. Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat liris Markkanen, Marja Urpo, Arja Laukka,

Liisa Takkunen ja Taija Mehtonen (vastuuhenkild).

Potilasasiavastaavan tehtavana on:

* Neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

* Neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheista muistutuksen tekemisessa.

* Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

* Tiedottaa potilaan oikeuksista.

+ Koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta.

« Toimia saadettyjen tehtaviensa lisaksi muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaavaan saa yhteyden:

* puhelimitse 1.9.2025 alkaen ma, ke, to klo 9-11, ti klo 12.30-14.30: 0401909346
« tietoturvallisella viestin valityksella: Suomi.fi-viestit palvelun kautta

* yleinen neuvonta sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

* kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi asiakkaana.
Sosiaaliasiavastaavatoiminta perustuu lakiin. Jos asiakas tai hanen l|aheisensa on

tyytymatoén sosiaalipalveluiden laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdda yhdessa
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sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava -
asiavastaava ei voi muuttaa paatoksia, eika toimi oikeusavustajana. Palvelu on maksuton.
Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija

Mehtonen (vastuuhenkild).

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

* Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

* Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheistd muistutuksen tekemisessa sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa
varhaiskasvatuksen muistutuksen tekemisessa.

* Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

» Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

» Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta.

» Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden:

* puhelimitse 1.9.2025 alkaen ma, ke, to klo 9-11, ti klo 12.30-14.30: 0405045249
« tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi-viestit palvelun kautta
* yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

* kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

5.9.1 Asiakkaan oikeusturva

Muistutusten kasittely: Ulpukan henkildkunnan tavoitteena on tukea ja edistaa
asukkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya. Palvelut pyritaan
jarjestamaan jokaisen yksildllisten tarpeiden mukaisesti ja heidan
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itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen. Mikali asukas kuitenkin kokee, etta on tullut vaarin
kohdelluksi tai on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, asiakkaalla ja
hanen laheisellaan on oikeus tehda muistutus kokemastaan palvelusta joko suoraan

toimintayksikkdon tai Pirkanmaan hyvinvointialueelle (Pirha).

Mikali muistutus tehdaan Pirhalle, ensisijainen ja suositeltavin toimintatapa on tehda
muistutus  sahkdisesti  OmaPirha-palvelun  kautta  vahvasti  tunnistautuneena.
Vaihtoehtoisesti muistutus voidaan toimittaa kirjallisesti vapaamuotoisena kirjeena Pirhan
kirmamoon. Jos asiakas tai laheinen toimittaa muistutuksen suoraan toimintayksikkoon,
yksikkd toimittaa muistutuksen viivytyksetta Pirhan kirjaamoon suojatulla sahkdpostilla
osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi jatkokasittelya varten.

Muistutuksen vastaanottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

tai sahkopostilla kifaamo@pirha.fi

Pirhan kirjaamo ei ota vastaan asiakkaiden tai laheisten muistutuksia sahkopostitse.

Asiakkaita ja laheisia ohjataan tarvittaessa muistutuksen tekemisessa seka annetaan tietoa
eri asiointitavoista. Lisatietoa muistutuksen tekemisesta 106ytyy Pirhan verkkosivuilta: Oletko
tyytymaton saamaasi palveluun?

Tarvittaessa  Pirkanmaan  hyvinvointialueella  (Pirha)  sosiaaliasiavastaava ja

potilasasiavastaava tarjoavat neuvontaa ja tukea potilas- ja sosiaalihuollon asiakkaille.

6 PALAUTE

6.1 Palautteen keraaminen

Asukkaiden ja heidan omaistensa / laheistensd antamia palautteita, toiveita ja/tai
kehittdmisideoita voi esittdaa suullisesti tai kirjallisesti hoitajille, toiminnanjohtajalle seka
www-sivujen kautta. Kirjallisen palautteen voi jattda Ulpukan eteisessa olevaan lukittuun
palautelaatikkoon. Asukkaille tehdaan vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyt ja myos

omaisille tehdaan saanndllisesti vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely.
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Henkildkunta saa antaa toiminnasta palautetta Kkirjallisesti ja suullisesti tai
tyotyytyvaisyyskyselyn yhteydessa. Myos palautteen antaminen Ulpukan omissa
palaverissa tai henkilostokokouksissa huomioidaan. Tyoterveyshuolto jarjestaa myos omia

tyotyytyvaisyyskyselyja. Kaikki palautteet kirjataan ja arkistoidaan.

6.2 Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Kaikki palautteet kasitellaan Ulpukan omissa palavereissa ja johtoryhman kokouksissa seka
tarvittaessa myos palvelutalon hallituksessa. Palautteiden pohjalta tehdaan tarvittaessa
muutoksia esim. kaytantoihin tai tehtavankuviin. Hyvista ideoista lahdetaan kehittamaan ja
suunnittelemaan uutta tai tekemaan muutosta toimintatapoihin. Uudet mallit jalkautetaan

hallitusti tyoyhteisoon ja niiden vaikuttavuutta seurataan.

Asukkaiden ja omaisten toiveita on hyddynnetty toiminnan kehittamisessa ja aktiviteettien
toteuttamisessa. Esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyn 2025 perusteella toivottiin
laamojen vierailua ja tiettya esiintyjad palvelutaloomme vieraaksi. Eldinvieraita kuten
kissoja, koiria ja lampaita kay talossamme saanndllisesti, koska niitd on toivottu. Asukkaat
toivovat lisaksi aika ajoin bingoa, silla se on monen suosikki. Yksi asukas on toiminut useita

kertoja bingoemantana.

6.3 Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

029 505 3050

www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
ritatilanteissa. Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, etta

osapuolet paasevat sovintoratkaisuun.
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7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistaminen.

Palvelutalo Ulpukassa henkilokunnan tyoskentelyn tavoitteena on tukea asukkaiden
toimintakykya seka osallisuutta ja toimijuutta arjessa. Asukkaille tarjotaan heidan
toiveidensa mukaista virkistys- ja harrastus- seka kulttuuritoimintaa aina mahdollisuuksien
mukaan. Kotipirtissa on aktiivinen, innovatiivinen ja innokas henkilokunta, joka jarjestaa
mielellaan erilaisia tapahtumatuokioita ja retkia asukkaille. Suosittua toimintaa Ulpukassa
on leipominen, bingo, askartelu, musiikkihetket, museopaketit, Yeti-seikkailut jne. Tarkeaa
on myos paivittaisessa arjessa ilman suurempaa suunnittelua toteutettavat
keskusteluhetket, lehden lukemiset ja asukkaiden omat korttipelihetket. Lisaksi joka paiva
jollain hoitajalla on ulkoiluvastuu asukkaiden kanssa. Palvelutalomme keittiohenkilokunta
osallistuu myds mielellaan erilaisiin aktiviteetteihin ja ovat asukkaiden seurana ja tukena
arjessa. Kaotipirtin vapaaehtoisia yritetaan aktivoida seka jarjestamaan tapahtumia
asukkaille, ettéd asukkaiden juttuseuraksi, ulkoilukavereiksi ja retkille saattajiksi. Kotipirtin
palvelutalossa jarjestetdan myos yhteisia tapahtumia ja juhlia, joihin jokainen Ulpukan
asukas voi osallistua haluamallaan tavalla. Viikon tapahtumakalenteri on aina
maanantaiaamuna nakyvissa Ulpukan alakerroksen hissiaulassa olevalla valkotaululla.
Tasta taululta asukkaat, omaiset ja hoitajat voivat tarkastella viikon ohjelmistoa.
Kuukausikalenteri nakyy henkildokunnalle Kotipirtin Intrassa.  Asukkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

virkistystoimintaan ja kuntouttavaan toimintaan.

Asukkaat osallistuvat palvelutalon toimintaan omien voimavarojensa ja mieltymyksiensa
mukaan. Ulpukan asukkaat asuvat palvelutalon kerroksissa, joten hoitajat kayvat
kysymassa/hakemassa asukkaita asunnoistaan aina tapahtumiin mukaan, jos he eivat itse
ole huomanneet tai muista tapahtumaa. Asukkaat avustetaan tapahtumiin tarvittaessa
pyoratuolilla tai korkeaselkaisessa pyodratuolissa, jos asukas on paljon vuoteessa oleva.
Sangyt eivat mahdu ovista ulos, eika hissiin. Osa asukkaista kayttaa rollaattoria ja muutamat
kulkevat ilman apuvalineita. Tarvittaessa asukkaalle voidaan jarjestaa aktiviteettia myos
omassa asunnossa, mikali asukas ei ole halukas poistumaan kodistaan. Asukkaita pyritaan
kuitenkin aina ensisijalla innostamaan muiden ihmisten seuraan. Jotkut asukkaat haluavat

olla kotona omassa rauhassaan, joten sitakin kunnioitetaan palvelutalossa.
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Asukkaiden toimintakykya ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan ja seurataan
moniammatillisena  tydryhmana. Toiminnan  vaikuttavuuden arviointi  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden toimintakykya ja sen kehitysta seurataan myos RAI-
arviointia hyvaksi kayttaen ja puolivuosittaisen valiarvion laadinnan ja hoitosuunnitelmien

tarkastuksen yhteydessa.
RAI- arvioinnin laatutavoitteiden painopisteet Pirkanmaalla v. 2026 ovat:

e asukkaan osallistuminen omaan arviointiinsa,

¢ han on maarittanyt palvelun tai hoidon tavoitteen,

e hanelld on mieluisia aktiviteetteja,

e asukkaan elama on mahdollisimman kivutonta ja han voi osallistua arjen toimintoihin
e asiakas saa ennakoivaa ja oikea-aikaista tukea hyvinvoinnin yllapitamiseksi

e hanellad on hyva ravitsemus.

Erityisesti naita osa-alueita tarkkailemme ja havaittuamme korjattavaa, aloitamme
toimenpiteet mahdollisimman nopeasti. Laatutavoitteisiin  pyrimme vastaamaan
yllapitamalla aktiivista toimintaa palvelutalossamme ja kiputiloja ennalta ehkaisemalla hyvan
hoitotydn menetelmin. Seuraamme asukkaiden aktiviteetteja, ravitsemuksen tilaa ja
kiputiloja Hilkka-asiakastietojarjestelmasta, Omni360-potilastietojarjestelmastd ja RAI-
arvioinneista ja naiden arviointien perusteella muokkaamme asukkaille annettavaa hoitoa.
Lisaksi RAl-arvioita tehdessamme otamme asukkaan mukaan arvioinnin laatimiseen aina,
kun se on mahdollista ja kuuntelemme, mitkd ovat hanen tavoitteensa ja toiveensa.
Yllapidamme hyvaa tasoa asukkaiden monipuoliselle ravitsemukselle ja pohdimme

yksilollisia ravitsemustarpeita aina asukkaiden tilanteiden mukaan.

Arvioita seurataan ja seurannan perusteella tehdaan tarvittavat toimenpiteen asian

korjaamiseksi.

8.2 Ravitsemus ja ravitsemuksen tason seuranta

Asukkaille tarjotaan ruokavalionsa/terveydentilansa mukaiset ateriat. Tarvittaessa asukasta
avustetaan ruokailussa ja ruoka tarjotaan aina sellaisessa muodossa, etta asukas pystyy
sita syomaan. Hoitajat ilmoittavat keittiolle asukkaan erityisruokavaliot. Tarvittaessa
energialisat ja ruokailun apuvalineet hankitaan yksildllisen tarpeen mukaan. Juotavaa on

aina tarjolla ja tarvittaessa asukkaita avustetaan myds juomisessa. Valipalaa seka yopalaa
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tarjotaan aina niitd tarvitseville. Ravitsemustilaa seurataan saanndllisella painon

seurannalla seka RAI- arvioinnin MNA- mittarilla.

Ravintolapalvelut tuottaa Kotipirtin oma keittid, joka huolehtii asukkaiden monipuolisesta
ravitsemuksesta ja aterioista. Asukkaiden yksildllisia tarpeita ravitsemuksen suhteen on
helppo toteuttaa oman keittidtoiminnan ansiosta. Kaytéssa on kuuden viikon Kiertava

ruokalista.

8.3 Hygieniakaytannot

Hyvinvointialueen hygieniahoitajan tekemat tarkastuskaynnit ja niiden pohjalta laaditut
kirjalliset raportit seka ymparistovalvonnan tarkistuskaynnit tehdaan maaraajoin. Talon oma
toimitilahuoltaja seuraa siivousohjeiden noudattamista ja ohjeistaa kaytannon tydssa muuta
henkilostéa. Erityistilanteissa (tartuntavaara) noudatetaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
hygieniahoitajan ohjeita. Uusien hygieniaohjeiden tiedottamisesta ja hygieniaohjekansion
paivittamisesta vastaa palvelutalon hygieniasioista vastaava hoitaja. Henkildkunnalla on
velvollisuus perehtya uusimpiin hygieniaohjeisiin. Hygienian hoidon ohjeistusta henkildkunta
voi tarkastella ajantasaisesti myos Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivuilta. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin kirjataan jokaisen asukkaan yksilollinen henkilokohtaisen hygienian

hoidon tarve.

8.4 Asukkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen

Jokainen tydntekija on vastuussa annettujen ohjeiden noudattamisesta ja Ulpukan
palveluvastaava ja johtoryhma valvovat naiden ohjeiden noudattamista. Ulpukan
sairaanhoitajat paivittavat ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisiksi ja
Pirhalta tulee myoOs usein valmiita ohjeistuksia eri toimintoihin. Asukkaiden paivittainen
hampaidenhoito tapahtuu asukkaiden ja hoitajien yhteistydssa. Mikali tarvitaan
suuhygienistin tai hammaslaakarin palveluita, ne tilataan hyvinvointialueelta tai yksityisesti.
Kiireeton sairaanhoito pyritdan jarjestamaan asukkaan omassa kodissa palvelutalon
ladkarin, sairaanhoitajan ja hoitajien toimesta. Tarkoituksena on valttaa asukasta
kuormittavia turhia sairaalasiirtoja. Asukas pyritddn hoitamaan omassa kodissaan
mahdollisuuksien mukaan. Kotipirtti konsultoi omalaakaria, kotisairaalaa tai mobiilihoitajaa,
mikali asukkaan terveydentila sita vaatii. Mikali tarvitaan Kkiireellistda sairaanhoitoa, niin
konsultoidaan ensin omalaakaria, mobiilihoitajaa, takapaivystajaa ja sitten tarvittaessa
ensivastetta. Sairaanhoitaja tarkistaa aina asukkaan laakelistan ajantasaisuuden asukkaan
siirtyessa hoitolaitoksesta toiseen. Mikali sairaanhoitaja ei ole tydvuorossa, laakelistan
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tarkistaa tydvuorossa oleva ladkevastuuvuorossa oleva lahihoitaja, jolla on voimassa olevat
laakeluvat. Akillisiin kuolemantapauksiin on laadittu ohjeet ja niitd noudatetaan. Ajantasaiset

ohjeistukset I0ytyvat yksikon toimiston valkotaululta merkityn magneetin alta.

8.5 Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistaminen ja seuraaminen

Asukkaiden vointia tarkkaillaan paivittain hoidon ja hoivan yhteydessa. Havainnot, huomiot
ja voinnin muutokset kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan seka sairaanhoitaja tekee
ajoittain koontia Omni360-potilastietojarjestelmaan. Akuutit asiat kirjataan valittomasti
Omni360-ohjelmaan. Koko palvelutalon henkilokunta vastaa asukkaiden paivittaisesta
hyvinvoinnista. Lisaksi tarkkaillaan asukkaiden psyykkisen ja fyysisen toimintakyvyn
muutoksia yhteistydssa moniammatillisen henkildkunnan kanssa. Tarvittaessa kaannytaan
erityisosaajien puoleen. Asukkaille mahdollistetaan turvallinen ja rauhallinen arki omassa
kodissaan. Hoitajat avustavat jokaista asukasta palvelu- ja hoitosuunnitelmaan luotujen

tavoitteiden mukaan.

8.5.1 Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon vastuu

Asukkaiden hoidosta vastaa lahihoitajat, sairaanhoitajat, palveluvastaava seka
Hyvinvointialueen osoittama laakari, joka on konsultoitavissa paasaantoisesti ma-pe klo. 8-
16. Noin 1-2 kuukauden valein on lahilaakarinkiertopaiva Ulpukassa. Laakarin takapaivystys

joka paiva 24/7. Laakaripalvelut tuottaa Terveystalo Oy.

Mikali asukkaan tilanne on hoidettavissa mobiilihoitajien toimesta voi heita konsultoida
arkisin klo: 8-20 ja viikonloppuisin klo. 8-16. Mobiilihoitajat voivat ottaa tarvittaessa EKG,
arvioida hoidon tarvetta, ottaa verikokeita, tehda karkean neurologisen arvion, aloittaa IV

nesteytyksen ja tarvittaessa laakita asiakasta.
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9 LAAKEHOITO

9.1 Toimintayksikon laakehoitosuunnitelman seuraaminen ja paivitys

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty yhteistydssa sairaanhoitajien ja hoitavan laakarin
kanssa ja han on sen hyvaksynyt. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina
tarvittaessa useammin muutoksien myota. Palvelutalon |aakehoidosta vastaavaksi
henkiloksi on nimetty ryhmakodin sairaanhoitaja yhdessa laakarin kanssa, mutta
laékehoidon turvallisesta toteuttamisesta on vastuussa koko palvelutalon hoitohenkilokunta.
Palvelutalossa ei ole rajattua laakevarastoa. Laakehoidon toimintamallit ovat kuvattu
erillisessa laakehoitosuunnitelmassa. Kotipirtilla on apteekkiyhteistyd talla hetkella

Tammerkosken apteekin kanssa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty laakarin allekirjoituksin vuodelle 2026-2027.

Laakejatteiden kasittelyohjeet muuttuivat alkuvuodesta 2026, kun apteekit eivat enaa ole
velvoitettuja ottamaan laakejatetta vastaan. Talla hetkella Kotipirtin laakejatteesta vastaa
Pirkanmaan Jatehuolto. Vanhentuneet ja kaytosta poistuneet l1adkkeet sailytetaan lukitussa
la@kehuoneessa erillisessa ladkejateastiassa. Pistava ja viiltava kerataan niille tarkoitettuun
sarmaisjateastiaan. Suljetut sarmaisjateastiat laitetaan jatehuollon toimittamaan laatikkoon
ja sen tayttyessa tilataan kuljetus poisviemiseksi. Laakejatekuljetus voidaan hoitaa samalla

kertaa.

Tyhjennys tapahtuu, kun astiat ovat taynna soittamalla numeroon 03 240 5110 arkisin klo.
9-15. Tyhjennyspaiva on perjantai. Jos pyyntd tehdaan torstaihin klo 15 mennessa, niin
tyhjennys tapahtuu normaalin tyhjennyspaivan mukaisesti perjantaina. Laakejate ja
sarmaisjate luovutetaan henkilokohtaisesti Pirkanmaan jatehuollon kuljettajalle ja hanelta
otetaan kuittaus laakejatteen luovutuslomakkeelle, jonka jalkeen vastuu laakejatteesta
siirtyy Pirkanmaan jatehuollolle.

Laakehoidon vastuu: Kirsi Suontaka, p. 044 7636 607, kirsi.suontaka@kotipirttiry.fi

Laakehoidon seuranta ja vastuuhenkild yksikdssa: Henna Mahlamaki, p. 044 7636611,

henna.mahlamaki@kotipirttiry.fi
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10 HENKILOSTO

10.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi
yksityisessa asumispalvelussa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuuslaki.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja

toimintaymparistosta.

Ulpukassa tyoskentelee esihenkilon lisaksi 3 sairaanhoitajaa, 18 lahihoitajaa, 4 hoiva-
avustajaa ja 1 lahihoitajaopiskelija oppisopimuksella eli yht. 26 henkilda, joista osa
tydskentelee osa-aikaisesti. 8 hoitajaa aamuvuorossa klo. 7-15, yksi hoitaja valivuorossa
11-19 ja 6 hoitajaa iltavuorossa klo. 13-21.15 valilla. Oisin palvelutalo Ulpukan puolella
tyoskentelee 2 hoitajaa aikavalilla klo. 21.00-7.15. Henkiloston tyotehtaviin kuuluvat kaikki
asukkaan hoitoon ja hoivaan liittyvat tehtavat. Tehtavankuvat on maaritelty vuoroittain
perehdytyskansiossa olevassa kartoituksessa. Hoitajien poissaolojen mydéta listoihin tulee

muutoksia ja poissaolot pyritdan korvaamaan tutuilla sijaishoitajilla.

Henkilostomitoitus on laskettu yksikkOkohtaisesti ja Ulpukassa se on 1.1.2025 alkaen
vahintaan 0,6 lakimuutoksen myota ymparivuorokautisten asukkaiden osalta. Valviran
ohjeistuksen mukaan henkilostomitoitusta voidaan laskea lakisaateiseen 0,6 tasoon vain
silloin, kun asiakkaiden hoidon ja huolenpidon tarpeet sen aidosti mahdollistavat. Tama
vahimmaismitoitus ei ole tarkoitettu sovellettavaksi automaattisesti kaikkiin tilanteisiin.
Ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavassa yksikdossa on aina oltava riittava maara
koulutettua ja tehtavarakenteeltaan tarkoituksenmukaista henkilostdoa, joka vastaa
asiakkaiden maaraa ja palveluntarvetta. Henkildston osaamisen ja mitoituksen on tuettava
asiakkaiden yksilollisia tarpeita niin, etta palveluiden laatu, sopivuus ja asiakasturvallisuus

voidaan taata.

Arvioitaessa henkiloston riittavyytta on otettava huomioon, etta asiakkaat tarvitsevat yleensa
jatkuvaa ja vaativaa hoitoa, valvontaa ja apua. Palveluiden tulee edistaa ikdantyneiden
hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaisyytta ja osallisuutta. Myds toimitilojen vaikutus
henkilostotarpeeseen on huomioitava. Jokaisessa tydvuorossa on oltava tarpeen mukainen
maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGita seka muuta henkilostoa. Tyonantajan
vastuulla on varmistaa, etta kaikki asiakastydhon osallistuvat tydntekijat, jotka lasketaan

mukaan mitoitukseen, omaavat riittdvan osaamisen ja kielitaidon. Myos valillisiin tydtehtaviin
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tarvitaan riittavasti henkilost6a, jonka tulisi paasaantodisesti olla erillinen asiakastydhon
osallistuvasta henkilostosta. Ulpukan puolella tyoskentelee kaksi toimitilahuoltajaa, jotka
huolehtivat Ulpukan siisteydesta ja pyykkihuollosta. Ravintolan tyontekijat huolehtivat
kaiken ruokahuollon seka tiskit. Hoitajille kuuluu vain ruoan tarjoilu asukkaille. Ulpukassa on

siis runsaasti henkilostoa valilliseen tyohon.

Henkilostomitoituksen riittavyytta arvioitaessa tulee huomioida myos esimerkiksi asiakas- ja
omaispalautteet, tyontekijoiden nakemykset, kokemukset ja heidan tekemat
epakohtailmoitukset seka poikkeamailmoitukset ja asiakaskirjaukset.
Henkilostomitoituksessa tulee ottaa huomioon asukkaiden palvelutarve seka toimintakyky,
jota  arvioidaan  saannodllisesti  yhteistydssa  muun  henkildkunnan  kanssa.
Henkilostomitoituksen arvioinnissa kaytetaan lisaksi RAISoft:n CPS-, ADL-, ADLH- seka
kustannuspaino-mittareita. Henkildsto liikkuu palvelutalon eri yksikdiden valilla tarpeen
mukaan. Ulpukassa on erillinen tukipalveluhenkildsto siivouksessa ja pyykkihuollossa seka
ravintolahenkilokunta, joten valillista tyota jaa hoitohenkilokunnalle vain vahan.

Henkilostorakenne ja henkilostomitoitus on maaritelty myos kilpailutusasiapapereissa.

Sijaisten  hankkiminen ja tyotehtavat seka tehtavakuvat |06ytyvat yksikdiden
toimintaohjekansiosta. Sijaisten hankinnassa pyritaan aina ensisijaisesti kayttamaan tuttuja
ammattitaitoisia sijaisia, jotka ovat perehtyneet Ulpukan asukkaisiin ja toimintatapoihin.
Vuokratydvoiman kaytto on ollut nykyisin todella harvinaista. Henkiloston mitoitus
suhteutetaan paikalla olevaan asukkaiden maaraan ja hoivan tarpeeseen. Mitoitus on
tyontekijoiden nahtavilla tyovuorovelhossa. Palveluvastaava tarkastelee vahintaan
viikoittain henkilostomitoitusta ja sen ajantasaista toteutumista verrattuna asiakasmaaraan.
Taman arvion perusteella otetaan listalle lisaa henkilokuntaa, mikali mitoitus tai asukkaiden

vointi/tilanne niin vaatii.

Paasaantoisesti palveluvastaava hankkii sijaiset virka-aikana. Arkipyhina ja viikonloppuina
sijaiset hoidetaan paikallaolevien hoitajien toimesta. Hoitajien saatavilla on paivitetty
sijaislista, whatsapp-ryhma keikkalaisille ja vakihenkilostolle. Lisaksi rekrytointifirmojen
yhteystiedot ovat hoitajien saatavilla. Poikkeustilanteissa (esim. epidemiat) on ensisijalla
toiminnassa asukkaiden hoito, jolloin tarvittaessa myos esihenkilot ja muu hoitoalan
koulutuksen saanut henkilokunta osallistuu asukkaiden hoitotydhon, jos muuta

henkilokuntaa ei ole saatavilla riittavasti.

10.2 Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne
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Ulpukassa tyoskentelee esihenkilon lisaksi 3 sairaanhoitajaa, 18 lahihoitajaa, 4 hoiva-
avustajaa ja 1 lahihoitajaopiskelija oppisopimuksella. Henkiloston tyotehtaviin kuuluvat
kaikki asukkaan hoitoon ja hoivaan liittyvat tehtavat. Ulpukassa tyoskentelee
paasaantoisesti 1 koulutettu lahihoitaja yovuorossa ja 1 hoiva-avustaja, 8 hoitajaa
aamuvuorossa, 1 hoitaja valivuorossa ja 6 hoitajaa iltavuorossa. Tehtavankuvat on

maaritelty vuoroittain perehdytyskansiossa olevassa kartoituksessa.

10.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijoiden etta tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet. Palvelutalon tyontekijat
rekrytoidaan joko TE- toimiston kautta, Kotipirttiin aiemmin tulleiden hakemusten perusteella
tai pitkaaikaisia sijaisia vakinaistamalla. Lisaksi huomioidaan palvelutalon henkiloston
rakenteeseen tai osaamiseen liittyvia periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin
tyon hakijoille, kuin tydyhteison tyontekijdille. Kaikilta tyontekijoilta tarkastetaan todistukset

ja patevyys varmistetaan JulkiSuosikista.

11.3.1  Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet ja palvelutalossa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus

Jokaiseen tehtavaan edellytetdan asian vaatimaa ammattitutkintoa. Rikosrekisteriote
tarkistetaan uusilta tyontekijoilta, mikali tydsuhde kestaa vuoden aikana vahintaan kolme
kuukautta. Rekrytoinnissa huomioidaan erityisosaaminen, tyokokemus, itsensa

kehittaminen ja arvot seka soveltuvuus ikaantyvien hoitotydohon.

Rekrytoinnissa huomioidaan hakijan aikaisempi tyokokemus tai tydssaoppimisen jaksot.
Keskustellaan Kotipirtin arvoista ja asukkaan luona tapahtuvasta tyoskentelysta.
Opintotodistukset tarkistetaan ja niista otetaan kopiot. Koeaikana tydntekijan luotettavuutta,
osaamista ja soveltuvuutta arvioidaan kyseiseen tehtavaan ja koeaika mahdollistaa myos
tyontekijan oman arvioinnin soveltuvuudestaan kyseiseen tehtavaan. Sijaisena toimivien
opiskelijoiden oikeudet tydskennella tarkistetaan sijaisen opintosuorituksista ja osaamista
arvioidaan perehdytyksen aikana. Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta
seurataan muulta henkilostoltd saadun palautteen seka esihenkilon arvion perusteella.
Tarvittaessa tyontekijan kanssa keskustellaan tydssa ilmenevistd epakohdista tai

osaamispuutteista ja annetaan tyontekijalle mahdollisuus kehittaa toimintaansa.

11.3.2 Yksikossa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta
asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
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Uusi tyontekija/opiskelija otetaan aluksi tyoparina tekemaan tyota ja perehtymaan
palvelutalon toimintaan ja tapoihin. Perehdytyksessa on kaytettavissa tyoohjeet ja
perehdytyslista, jotka tukevat perehdyttamista. TyOssa olevien opiskelijoiden perehdytys
hoidetaan samalla tavalla kuin muidenkin uusien tyontekijoiden. Tyontekija allekirjoittaa
vaitiolositoumuksen, josta on myds maininta tydsopimuksessa ja palveluvastaava kay
tietosuojaan liittyvat asiat lapi uuden tydntekijan/opiskelijan kanssa. Esihenkild kuuntelee
muiden tyodyhteisdn jasenten palautetta uuden tyontekijan/opiskelijan taidoista ja

osaamisesta seka arvioi sen pohjalta tyontekijan kaytettavyytta tyovuoroissa.

11.3.3 Henkiloston taydennyskoulutus

Henkilostd voi tuoda koulutustarpeitaan ja toiveitaan toiminnanjohtajalle johtoryhman
kasittelyyn. Lisaksi palveluvastaavan pitamissa kehityskeskusteluissa kaydaan Iapi
koulutustoiveita. Vuosittain toimintasuunnitelman yhteyteen laaditaan koulutussuunnitelma,
jonka toteutumista seurataan. Maaraaikaiset koulutukset huomioidaan suunnitelmassa mm.
hataensiapua, ergonomiakoulutusta ja kinestetiikka -koulutusta jarjestetaan saannollisesti.
Skhole-verkkokoulutusalustalla on tarjolla myds monenlaista materiaalia ja verkkotenttia
kuten haavanhoitoa, ensiapua jne. Erilaisissa koulutuksissa kayneet tyontekijat ovat

velvollisia jakamaan oppimaansa myos muulle tyoyhteisalle.
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12 TOIMITILAT
12.1 Tilojen kayton periaatteet

Palveluyksikdon toimitilat on suunniteltu asiakasturvallisuuden vaatimusten mukaisesti.
Tilojen kayttoperiaatteisiin kuuluu esteettomyys ja saavutettavuus, mika tarkoittaa, etta
likkuminen on sujuvaa myos apuvalineita kayttaville asiakkaille. Ergonomisuuteen on
kiinnitetty huomiota erityisesti henkiloston tyodolosuhteiden parantamiseksi esimerkiksi
saadettavien tyopisteiden, hoitosankyjen ja nostolaitteiden avulla. Turvallisuusmaaraykset,
kuten palo-, sahko- ja tyoturvallisuus, taytetddn asianmukaisesti. Paloturvallisuutta
parannetaan automaattisilla sammutusjarjestelmilla, selkeasti merkityilla hatapoistumisteilla

seka saanndllisilla paloharjoituksilla.

Tilojen terveellisyys ja hyva sisaymparistd varmistetaan useilla toimenpiteilla. llmanlaatuun
ja ilmanvaihtoon kiinnitetddn huomiota puhdistamalla ilmastointikanavat ja vaihtamalla
suodattimet saanndllisesti. Lampatilaa ja kosteutta seurataan, jotta valtetaan kosteusvauriot
ja homeongelmat. Melutason hallintaan kaytetaan tarvittaessa aanta vaimentavia
rakenteita, ja akustiikka pyritaan pitamaan miellyttavana. Lisaksi tiloissa on riittavasti
luonnonvaloa, ja valaistusratkaisut ovat laadukkaita, mika tukee seka asiakkaiden, etta

henkiloston hyvinvointia.

Palveluyksikossa huolehditaan valineiden turvallisuudesta ja asianmukaisesta yllapidosta
siten, ettei kaytdossa ole turvallisuusriskin muodostavia valineita. Henkilostolle on annettu
selkeat ohjeet toimitilojen ja valineiden vioista ilmoittamiseen. Kiinteiston vioista ilmoitetaan
arkisin talonmiehelle ja muina aikoina joko Plushuollolle tai suoraan tarvittavalle
ammattilaiselle, kuten putkimiehelle. Hoidollisista laitteista ilmoitetaan yksikon

vastuuhenkildlle, joka tilaa tarvittavan huollon Algol Trehab Oy:lIta.

Kiinteiston yllapidosta vastaa palvelutalon toiminnanjohtaja, joka huolehtii yllapidon
aikataulutuksesta ja budjetoinnista. Kaikki laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden
mukaisesti. Hoidollisten laitteiden, kuten hoitosankyjen ja nostureiden, seka
kuntosalivalineiden huollosta vastaa Algol Trehab Oy. Lisaksi henkilostolle jarjestetaan
tarvittaessa perehdytysta laitteiden kayttdon ja niihin liittyviin turvallisuusohjeisiin, jotta
laitteiden kayttd on sujuvaa ja riskitdonta. Terveydenhuollon valineistd ja niiden

turvallisuudesta on lisaa tietoa luvussa 13.
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Ulpukan ruokailutila on jokaisen asukkaan ja omaisten kaytdssa ja he voivat helposti ulkoilla
palvelutalon piha-alueella. Palvelutalon alakerrassa on sauna, jossa asukkailla on
mahdollisuus kayda palvelutalon saunassa apujen turvin, mikali se on turvallista ja riittavan
hygieenista. Asukkaan ollessa muualla (esim. sairaalassa), hanen vuokraamaansa

huonetta ei luovuteta muuhun kayttoon.

Ulpukan asukas sisustaa asuntonsa itse omilla tavaroillaan. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukkaalle Kotipirtti hankkii hoitovuoteen, patjan ja vuodevaatteet.
Senioriasukkaat sisustavat asunnon itse ja heillda on mahdollisuus siivous- ja pyykkihuoltoon
seka ruokailuun omakustanteisesti Kotipirtissa. Senioriasukkaiden mahdollinen hoiva

tapahtuu Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon tai yksityisen kotihoidon kautta.

Asukkaan yksityisyyden suoja on keskeinen osa Kotipirtin toimintaa. Jokaisen asukkaan
yksityisyytta kunnioitetaan, ja heidan henkildkohtainen tilansa seka oma rauha pyritaan
turvaamaan jokapaivaisessa arjessa. Henkilokunta toimii hienotunteisesti ja ammatillisesti
kaikissa tilanteissa, erityisesti hoito- ja huolenpitotilanteissa, joissa korostuu
luottamuksellinen kohtaaminen. Asukkaiden huoneet ovat heidan omia yksityisia tilojaan,
joihin ei menna ilman lupaa, ellei kyseessa ole valiton turvallisuustarve. Jokaiselta
asukkaalta otetaan lisdksi muuttaessa kirjallisesti suostumus/kielto valokuvaamiseen ja
kuvien julkaisuun Kotipirtin omilla some-alustoilla seka internetsivuilla. liwari-
hoitajakutsujarjestelmassa on sijaintitiedot hoitajille nakyvilla palvelutaloalueella, joten

siihen pyydetaan myos suostumus lomakkeella.

12.2 Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Laitoshuoltajat siistivat asukashuoneet ymparivuorokautisen palvelun asukkailta viikoittain.
Senioriasukkaat solmivat kukin oman palvelupaketin, jonka sisaltd on yksildllinen. Yleiset
tilat siivotaan paivittdin ja hoitajat huolehtivat asukkaiden asuntojen paivittaisesta
siisteydesta ja jarjestyksesta. Asukkaiden on mahdollista hankkia lisasiivousta
lisapalvelumaksulla. Siivousty6hon on oma siivoussuunnitelmansa seka
omavalvontasuunnitelma. Valilliseen tydhén on Ulpukassa runsaasti henkilokuntaa, joten

hoitohenkilostolle jaa paremmin aikaa perushoitotyolle.

Ulpukan pyykinpesusta, lajittelusta ja asukkaille palauttamisesta vastaavat palvelutalon

siistijat ja hoitajat yhteistydssa.
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Palveluyksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkilot, jotka vastaavat infektioiden torjunnan
toteutumisesta ja tiedon jakamisesta henkilokunnalle. Hygieniaohjeet ovat saatavilla yksikon

hygieniaohjekansiossa seka Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Hygieniayhdyshenkilot: Marja Pohjankunnas, ulpukka@kotipirttiry.fi, p. 044 7636 620. Katja
Keski-Heikkila, katja.keski-heikkila@kotipirttiry.fi, p. 044 7636 624.

12.3 Teknologiset ratkaisut palvelutalon tiloissa

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytyslaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan
kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai
eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetddn ja kuka niiden

asianmukaisesta kaytosta vastaa.

Ulko-ovilla on tallentava kameravalvonta. Ovien ollessa lukittuina, ovikelloa soittavaan
henkil6on saadaan puheyhteys. Laakekaappien yhteydessa on kameravalvonta. Asukkailla
on kaytossaan turvarannekkeet, joista painamalla asukas saa halytettya hoitajan paikalle ja
hoitaja saa lisaksi tarvittaessa puheyhteyden asukkaaseen. Asukkaalta tullut halytys
mennaan tarkistamaan, mikali puheyhteytta asukkaaseen ei saada. Ovivahtihalytys tulee,

kun asukas poistuu palvelutalosta ulos.
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13 TEKNOLOGISET RATKAISUT, TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA
TARVIKKEET

13.1 Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turvalaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen

Ulpukassa on kaytdssa liwari -hoitajakutsujarjestelma, jonka kayttoon asukas allekirjoittaa
suostumuslomakkeen muuttaessaan. Suostumus kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelman
yhteyteen. Asukas saa Ulpukasta turvarannekkeen, jolla voi tarvittaessa kutsua
henkilokuntaa apuun. Ennen kayttoonottoa laite testataan palveluvastaavan toimesta.
Asukkaan rannekkeella tekema halytys tulee hoitajan puhelimeen ja puhelimien toimivuus
tarkistetaan paivittain hoitotoimien yhteydessa. Lisaksi testivastaava kay kaikki turvanapit
kuukausittain Iapi, ja kirjaa testauksen ruksilistaan. Kun asukkaan rannekkeen patterit ovat
vahissa, liwari-jarjestelma ilmoittaa hoitajille pariston vaihdon tarpeesta. Paristot kestavat n.
2-vuotta. liwari ilmoittaa myds, jos jostain syysta jokin turvaranneke on rikkoutunut, eika ota
yhteytta. Mikali turvalaitteessa havaitaan jotakin poikkeavuutta, niin hoitaja laittaa
valittomasti whatsapp-viestia liwari-rynmaan puhelimessa. Palveluvastaava pystyy

vaihtamaan turvanapin tarvittaessa uuteen.

13.2 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdayton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia
laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-

ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit.

Valviran maarayksessa 1/2024 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista. Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto
opastetaan jokaiselle palvelutalon hoitajalle. Asukkaiden tarvitsemien laitteiden ja
tarvikkeiden kaytossa opastusta antavat hoitajat ja tarvittaessa muu asiantuntija taho. Mikali
laitteissa ja tarvikkeissa havaitaan puutteita, niin tulee valittdmasti informoida yksikon
palveluvastaavaa asiasta. Palveluvastaava vastaa viimekadessa laitteiden toimivuudesta

ja huolloista.

Palveluyksikdn laitevastuuhenkildiden nimet, tehtavanimikkeet ja yhteystiedot:

Palveluvastaava Henna Mahlamaki, p. 0447636611, henna.mahlamaki@kotipirttiry.fi
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13.2.1 Vaaratilanneilmoitus

Laki edellyttaa, etta mikali 1aakinnallisten laitteiden ominaisuuksissa tai suorituskyvyssa
ilmenee hairioita tai heikkenemista tai laitteen valmistajan antamissa tiedoissa on puutteita,
niin siitd on ilmoitettava valittomasti laitteen valmistajalle tai hanen edustajalleen.
Vaaratilanneilmoitusmenettely on olennainen laiteturvallisuutta edistava tekija ja sen

tarkoituksena on mahdollistaa nopea ja tehokas reagointi laitteisiin liittyviin ongelmiin.

Vaaratilanteiden ilmoittaminen ja kasittely perustuu selkeisiin ohjeisiin, joiden tarkoituksena
on varmistaa asianmukainen reagointi seka potilas- ja asiakasturvallisuuden toteutuminen.
Vaaratilanteen tapahtumapaivaksi merkitaan se hetki, jolloin ammattimainen kayttaja
havaitsee tai saa tiedon tilanteesta. IImoituksessa on tarkeaa ilmoittaa tarkka
tapahtumapaikka, eli organisaation toimipaikka ja kyseinen yksikko tai muu sisa- tai ulkotila,

jossa vaaratilanne tapahtui.

Vaaratilanteen selvittaminen edellyttaa, etta tilanteessa ollut laite tai siihen tallentuneet
tiedot ovat saatavilla valmistajan mahdollisia tutkimuksia varten. limoituksessa tulee
mainita, onko laite tai sen tiedot kaytettavissa. Lisaksi tulee kuvata, millaisessa laitteen
kayttoon liittyneessa tilanteessa vaaratilanne tapahtui. Mahdollinen laiteongelma voidaan
kuvata IMDRF-koodilla, ja jos tilanteessa on ollut mukana useita laitteita, kaikkien laitteiden
osuus on ilmoitettava. lImoituksessa on myos kuvattava, millaisia terveysvaikutuksia
tilanteesta aiheutui tai olisi voinut aiheutua asiakkaalle, kayttajalle tai muulle henkildlle. Jos
terveysvaikutuksia ei ilmennyt, myos tama tulee kirjata. Terveysvaikutukset voidaan esittaa

IMDRF-koodilla (kirjain + kaksi numeroa).

Vaaratilanteet luokitellaan seuraavasti: vakava uhka kansanterveydelle, kuolema, vakava
vaaratilanne, odotettavissa oleva sivuvaikutus ja vaaratilanne. Vakavalla uhalla
kansanterveydelle tarkoitetaan tilannetta, joka voi aiheuttaa laajamittaista sairastuvuutta tai
kuolleisuutta ja vaatii pikaista toimenpidetta. Kuolemana luokitellaan tapaus, jossa henkilo
menehtyy, vaikka laitteen osuus ei olisi tdysin varma. Vakava vaaratilanne on kyseessa, jos
henkilon terveydentila heikkenee vakavasti, kuten sairaalahoidon pitkittyessa. Odotettavissa
oleva sivuvaikutus viittaa laitteen kayttoohjeessa mainittuun sivuvaikutukseen. Muiden

tapausten ollessa kyseessa, puhutaan vaaratilanteesta.
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Vaaratilanteesta tulee ilmoittaa Fimealle seka laitteen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. limoitukseen kirjataan, kenelle tieto on toimitettu ja mina
paivana. limoittamisessa on maaraajat: vakava uhka kansanterveydelle on ilmoitettava
valittdomasti ja viimeistdan kahden vuorokauden kuluessa, kuolemantapaukset ja vakavat
vaaratilanteet viimeistaan 10 vuorokauden kuluessa, ja muut tilanteet tai sivuvaikutukset 30

vuorokauden kuluessa.

lImoittaminen tapahtuu joko sahkdisesti Fimean rajapinnan kautta, mika edellyttaa
organisaation rekisterOitymista, tai tayttamallda Fimean verkkosivuilta |0ytyva

vaaratilanneilmoituslomake ohjeiden mukaisesti.

13.2.2 Vakava vaaratilanne

Vakavien vaaratilanteiden ilmoitus ja kasittelykdytdanne STM:n oppaan sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta, STM Julkaisuja
2023:31 mukaan:

Vakavien vaaratilanteiden kasittely sosiaali- ja terveydenhuollossa perustuu selkeisiin
kaytantoinin ja vaiheisiin, jotka tukevat turvallisuuden varmistamista ja oppimista

tapahtuneista virheista. Naita vaiheita ovat muun muassa:

e Turvallisuuden varmistaminen: Tapahtuman sattuessa on ensisijaisesti
varmistettava asiakkaan turvallisuus ja minimoitava mahdolliset haitat. Myds muiden
henkildiden turvallisuus huomioidaan. Tapahtuma kirjataan asiakas- tai
potilastietojarjestelmaan, ja vaaraa aiheuttaneet laitteet tai tarvikkeet poistetaan
kaytosta ja sailytetaan tutkintaa varten.

e Tapahtuman kasittely asiakkaan tai potilaan kanssa: Asiakkaalle ilmoitetaan
tapahtuneesta avoimesti ja ymmarrettavasti mahdollisimman pian. Anteeksipyynto
esitetdan vilpittdmasti, mieluiten kasvotusten. Asiakkaalle kerrotaan myods
mahdollisista jatkotoimista, kuten psykososiaalisesta tuesta, ja hanet ohjataan
tarvittaessa potilas- tai sosiaaliasiavastaavan puoleen.

e Tyontekijoiden tuki: Tapahtuman jalkeen tyontekijat voivat kokea syyllisyytta tai
muita psyykkisia oireita. Heille tarjotaan tukea matalalla kynnyksellda ja
luottamuksellisessa ymparistdossa. Tapahtuma kasitelladn myds tydyhteisdssa,

esimerkiksi purkukeskusteluin ja seurantatapaamisin.
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Tapahtumasta ilmoittaminen: Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan heti, jotta
tutkinta voidaan kaynnistaa mahdollisimman nopeasti. limoitus tehdaan
organisaation jarjestelmaan, Pirkanmaan hyvinvointialueelle valvontaan seka Lupa-
ja valvontavirastolle (LVV). Tapahtumapaikka ja olosuhteet dokumentoidaan tarkasti.
Yksikoissa on hyva olla muistilista ohjeista vaaratapahtuman varalle.

Tutkinnan kaynnistaminen: Organisaatiossa maaritellaan vastuuhenkild, joka
paattaa laajemman tutkinnan kaynnistamisesta. Tama paatds tehdaan alustavien
tietojen perusteella. Esiselvityksesta vastaa palveluvastaava, ja tutkintapaatoksen
tekee yleensa esihenkilo ja toiminnanjohtaja. Paatoksesta tiedotetaan henkilostolle
ja asianosaisille asianmukaisesti.

Esiselvitys: Esiselvitys on alkuperdinen kartoitus tapahtuneesta, ja sen tavoitteena
on kerata tiedot tapahtumasta ilman syiden arviointia. Samalla varmistetaan, etta
mahdollinen vaara on hallinnassa ja osallisille on jarjestetty tarvittava tuki. Esiselvitys
toimii pohjana paatokselle tutkinnan kaynnistamisesta.

Tutkinta ja viestinta: Kun tutkinta kaynnistetdan, muodostetaan moniammatillinen
tutkintaryhma, joka ei ole peraisin tapahtuma-alueelta, jotta objektiivisuus sailyy.
Ryhma keraa tietoa ja analysoi tapahtuman syita. Tutkinnassa huomioidaan
inhimilliset tekijat, suojaukset, poikkeamat ja olosuhteet, jotka vaikuttivat
tapahtumaan. Tiedotetaan henkilostoa avoimesti ja korostetaan luottamuksellisuutta
ja kehittdmistarkoitusta. MyOs asiakasta tai potilasta voidaan informoida ja pyytaa
lisatietoja, jos han on siihen halukas.

Tapahtuma-analyysi: Tapahtuma-analyysissa tutkintaryhma kuvaa
tapahtumaketjun poikkeamat ja niihin vaikuttaneet tekijat. Analyysin tavoitteena on
ymmartaa syy-seuraussuhteet ja tunnistaa perus- tai juurisyyt, joita ei olisi valttamatta
havaittu pintapuolisessa tarkastelussa. Tama auttaa tunnistamaan taustalla olevat
ongelmat, kuten prosessien puutteet tai organisaation rakenteet, jotka voivat
vaikuttaa turvallisuuteen.

Inhimillisten tekijoiden tarkastelu: Inhimillisia virheitd ei aina tehda
huolimattomuudesta, vaan ne voivat liittya olosuhteisiin kuten Kkiireeseen,
vasymykseen tai keskeytyksiin. Virheita voidaan luokitella esimerkiksi lipsahduksiksi,
unohduksiksi tai paatoksentekovirheiksi. Tarkastelussa otetaan huomioon nama
tekijat ja selvitetaan, miten ne vaikuttivat vaaratilanteen syntyyn.

Suojauksien tarkastelu: Analyysissa arvioidaan, miten hyvin tekniset ja

toiminnalliset suojaukset estivat vaaratilanteen syntymista. Suojauksia voivat olla
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esimerkiksi laitteiden turvamekanismit, halyttimet, tarkistuslistat, tydohjeet ja
osaamisen varmistaminen. Suojauksien arviointi selvittaa, miksi niitd ei mahdollisesti
kaytetty tai miksi ne eivat estaneet tapahtumaa.

Poikkeamat ja olosuhteet: Analyysissa tunnistetaan kaikki kohdat, joissa toiminta
poikkesi suunnitellusta. Poikkeamat voivat liittyd monivaiheisiin tapahtumaketjuihin,
joissa oli mahdollisuus estaa vaaratilanne. Myos valittomat olosuhteet, kuten
tyoymparisto ja kaytettavat valineet, vaikuttavat poikkeamiin ja niiden syntyyn.
Organisaation toiminnan tarkastelu: Tunnistettuja poikkeamia ja olosuhteita
tarkastellaan laajemmin organisaation tasolla. Analyysissa pyritdan I0ytamaan
organisaation toimintajarjestelman puutteita, jotka voisivat estaa vastaavat
tapahtumat tulevaisuudessa. Tama voi sisaltaa tarkastelua yksittaisten tyoyksikoiden
toiminnasta koko organisaation rakenteisiin ja prosesseihin.

Vakavista vaaratapahtumista oppiminen: Tutkinnan paatavoite on oppia
tapahtumasta ja tunnistaa laajempia tekijoita, jotka liittyvat toiminnan suunnitteluun,
johtamiseen ja turvallisuuden hallintaan. Esimerkiksi yksittainen virhe voi paljastaa
puutteita perehdytyksessa tai prosessien hallinnassa. Laajempien tekijdiden
tunnistaminen voi johtaa organisaation toimintakulttuurin ja turvallisuusprosessien
parantamiseen.

Tutkintaraportin koostaminen: Tutkinnan paatyttya laaditaan raportti, joka kokoaa
tapahtuman kuvauksen, tutkintamenettelyn ja tulokset. Raportti sisaltaa
turvallisuussuositukset ja toimenpiteet, joita tapahtuman perusteella esitetdan tai
toteutetaan. Raportti on virallinen asiakirja ja toimii oppimisen valineena
organisaatiossa.

Suositusten toimeenpano ja seuranta: Suositusten toimeenpano edellyttda johdon
vastuuta, ja toimenpiteet tulee selkeasti ohjeistaa ja priorisoida. Toimeenpanon
seuranta on olennainen osa prosessia, ja johdon tulee varmistaa, etta
turvallisuustoimenpiteet etenevat suunnitelmien mukaan.

Kaikkien naiden vaiheiden tavoitteena on luoda turvallisuuskulttuuri, jossa opitaan
virheista, parannetaan prosesseja ja varmistetaan, ettd vastaavat vaaratapahtumat

voidaan estaa tulevaisuudessa.
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13.2.3 Asukkaiden apuvalineiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon
asianmukainen toteutuminen

Palvelutalon hoitajat (omahoitajat) jarjestavat asukkaiden tarvitsemat apuvalineet
Pirkanmaan apuvalineyksikdn kautta, joka myos vastaa niiden huollosta ja toimivuudesta.
Apuvalinepalvelun puhelinasiointi Tampereen alueen asukkaille

Puh. nro: 03 31159419

Soittoajat:

e Ma9-15

e Ti9-15

o Ke 10-17

e To9-15

e Pe9-14

Osoite: Tursonkatu 4, 33540 Tampere

sahkoposti: apuvalinekeskus@pirha.fi

Kotipirtin hoitovuoteet ja nostolaitteet huoltaa paasaantoisesti Terveysmaailma p. 040 901
2974.
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14 ASUKASTIETOJEN KASITTELY

Asukastietojen pohjana sovelletaan lakia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista.
Asiakastietojen kirjaamista koskevat yleiset velvoitteet 4 §

14.1 Asiakastietojen kirjaaminen

Sosiaalihuollon ammatillinen henkilostd seka avustava henkilostd, joka osallistuu
asiakastyohon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot

maaramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti.

Velvollisuus kirjata asiakastiedot alkaa siita, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilon
palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Tieto asiakkuuden
paattymisesta on kirjattava asiakasasiakirjaan. Kirjaukset ovat tehtava viipymatta sen
jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty. Palveluntoteuttajan on huolehdittava, etta 7 seka

9—20 §:ssa tarkoitetut asiakastiedot kirjataan.

Asukkaan tietoja kirjataan ja tallennetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkoiseen
potilastietojarjestelma  Omni360:n.  Asukkaan tietoja tallentuu myds  Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan ja RAI- tietokantaan. Hilkka on sosiaalihuollon asiakastietoihin
tarkoitettu kirjaamisjarjestelma, jonka olemme ottaneet kayttéon 10/2025. Hilkka liitettiin
Kantaan 6/2026. Tietojarjestelmiin tallennettuja tietoja henkilokunta paasee katsomaan ja
tallentamaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Tietojarjestelmat ovat
Pirkanmaan hyvinvointialueen sopimuksissa kayttoon velvoitettuja jarjestelmia. Asukkaista
kirjataan joitakin tietoja myos paperisiin asiakirjoihin, jotka sailytetaan asukkaiden omissa
kansioissa lukitussa huoneessa, jonne vain henkilokunnalla on paasy. Paperiset |adkelistat
ovat lukitussa ladkekarryssa kerroksittain. Paperiset asiakirjat varmentavat hoidon
jatkuvuutta myds teknologian hairido- ja poikkeustilanteissa. Tallennukseen tarkoitetut
tietokoneet sijaitsevat lukitussa huoneessa. Poistuneen asukkaan paperit toimitetaan
palvelun tilaajalle eli Pirkanmaan hyvinvointialueelle heidan antamansa ohjeistuksen

mukaan.
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14.2 Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon seka yksikolle
laadittujen asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvien ohjeiden ja
viranomaismaaraysten noudattaminen

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tehdessa, asukkaita informoidaan henkilGtietojen kasittelysta
ja pyydetaan lupa tietojen kirjaamiseen ja sailyttamiseen. Asukkaalta pyydetaan lupa myos
valokuvaamiseen, liwari-hoitajakutsujarjestelman sijaintitiedon kayttoon ja, etta omaiseen
voidaan olla yhteydessa sahkopostin valityksella. Palvelutalossa noudatetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvaa ohjetta seka ohjeita,
jotka koskevat asiakas- ja potilastietojen kirjaamista. Ryhmakodin palveluvastaava Merja
Kivinen on nimetty tietosuojasta vastaavaksi henkiloksi ja han perehdyttaa henkiloston

tietosuojaan. Kotipirtin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 16.4.2026.

Tietojarjestelmissa on kaytdssa ajantasaiset tietoturvatoimet, kuten palomuurit, virustorjunta
ja automaattiset varmuuskopioinnit. Asiakastietojen kayttda valvotaan lokitietojen avulla, ja
tietojarjestelmatoimittajien kanssa on tehty tietosuojan ja tietoturvan varmistavat
sopimukset. Mahdolliset tietoturvaloukkaukset kasitellaan ohjeistetulla menettelylla, ja niista
ilmoitetaan tarvittaessa viranomaisille. Kotipirtissa tehdaan tarvittaessa yhteistyota ja

kysytaan neuvoa tilanteissa Pirkanmaan hyvinvointialueen tietoturvavastaavalta.

Henkildston ja harjoittelijoiden perehdytys henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
Uudet tydntekijat sitoutetaan toimintaohjeisiin. Henkiloston henkiltietoja ei luovuteta
ulkopuolisille. Asukkaiden ja henkiloston tiedot sailytetaan lukitussa tilassa seka sahkoisissa

jarjestelmissa.

Yksikon rekisteriseloste ja tietosuojaseloste

Hoito- ja palvelusuunnitelma keskustelussa vaitiolovelvollisuus ja salassapito kaydaan lapi.
Toiminnan luvat ja rekisterit ovat lukitussa kaapissa toiminnanjohtajan ja taloussuunnittelijan
huoneessa. Rekisteri ja tietosuojaseloste I0ytyvat myds Ulpukan hoitajien toimistossa

olevasta viranomaiskansiosta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Merja Kivinen p.044-7636601, merja.kivinen@Kkotipirttiry.fi

5 VALMIUS JA JATKUVUUDENHALLINTA
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Valmiudella tarkoitetaan palveluyksikon kykya toimia hairidtilanteissa, kuten
sahkokatkoissa, tietojarjestelmaongelmissa tai poikkeusoloissa. Jatkuvuudenhallinta

varmistaa, etta palvelut voidaan tarjota keskeytyksetta tai mahdollisimman vahaisin hairidin.

Toimivuuden varmistaminen:

¢ Riskikartoitukset ja valmiussuunnitelmat erilaisiin hairiotilanteisiin.

e Henkildston perehdytys ja koulutus jatkuvuudenhallinnan periaatteisiin.

e Varajarjestelmat ja kriittisten toimintojen turvaaminen, kuten mahdollinen varavirta ja

tietoturvalliset varajarjestelmat.

e Harjoitukset ja testaukset valmiussuunnitelman toimivuuden arvioimiseksi.
Henkiloston riittavyys ja palvelujen jatkuvuus poikkeustilanteissa

e Sijaisjarjestelyt ja resurssien joustava kaytté henkiloston akillisissa poissaoloissa.

¢ Yhteisty0 muiden palveluntuottajien kanssa, jos oma henkilostoresurssi ei riita.

e Etukateen sovitut toimintamallit ja varahenkil6t kriittisiin tehtaviin.

e Hoitotyon priorisointi tarvittaessa, jotta asiakkaiden turvallisuus ja perustarpeet

turvataan ensisijaisesti.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:
Toiminnanjohtaja Mari Anttila, p. 044 7636 600, mari.anttila@kotipirttiry.fi ja palveluvastaava
Henna Mahlamaki, p. 044 7636 611, henna.mahlamaki@kotipirttiry.fi
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16 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet huomioidaan
ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta tehdaan. TyoOsuojelutoimikunta
kokoontuu saanndllisesti ja aina tarvittaessa. Asukkaiden tai henkilokunnan terveytta tai
turvallisuutta uhkaaviin seikkoihin puututaan heti, ja ne korjataan valittomasti. Kiireettomat
puutokset korjataan aina mahdollisimman pian. Korjaaviin tilanteisiin laaditaan aikataulu ja
vastuuhenkilo. Kaikki palautteet ja kehittamisehdotukset huomioidaan ja niiden perusteella
palvelutalon toimintaa kehitetdan. Palvelutalon henkildkunnan ja asukkaiden tavoitteena on

luoda Ulpukasta koti, jossa kaikki viihtyvat.

Vuoden 2026 kehittamiskohteeksi on noussut arjen tyotehtavien sujuvoittaminen seka
henkiloston tydssajaksaminen. Kehittdmiskohteet valikoituivat henkiléston kanssa yhdessa

pidettyjen yksikkdpalavereiden ja kehityskeskusteluiden myo6ta.

Kotipirtin palveluiden laadun varmistamisessa henkilostolla on yhta keskeinen rooli kuin
asukkailla. Tyd on jatkuvasti muuttuvaa, ja monisairaiden ikaihmisten seka heidan
laheistensd odotukset yhdessa viranomaisvaatimusten kanssa tuovat alalle omat
haasteensa — toiminta on jatkuvan tarkkailun kohteena. Ty6aikojen itsenainen suunnittelu ja
vapaa-ajan joustava sovittaminen edesauttavat henkiloston jaksamista seka riittavyytta.
Myds tydnantajan joustavuus, mahdollisuus vaikuttaa omiin tyotehtaviin ja osa-aikaisen tyon
vaihtoehdot tukevat tyossa viihtymista. Olemme ottaneet kokeiluun erilaisia tyotehtavia
helpottavia menetelmia seka teknologiaa kuten Tydvuorovelhon kellokorttitoiminnon. Osa
on koettu huonoksi ja poistettu kaytosta ja osa jatetty toimintaan. Viimeisimpana olemme
ottaneet kayttoon Hilkka-asiakastietojarjestelmassa olevan kalenterin, jota voi kayttaa
hyddyksi hoitajien tekeman paivittaisen asukkaiden hoitotydn tydlistana. Hilkka-kalenteria
on helpompi paivittaa ja sinne ei jaa esim. roikkumaan vanhaa tietoa niin helposti. Piddmme
lisaksi tarkeana, etta tyovalineet ovat hyvia ja kunnossa ja sen vuoksi olemme tarpeen
mukaan hankkineet uusia ja parempia apuvalineitd hoitotydhdon. Pyrimme yhdessa
tydyhteison kanssa pohtimaan erilaisia ratkaisuja tydn organisoimiseksi, jottei se tuntuisi niin
kuormittavalta. Esimerkiksi suihkutyoryhma on useampaan kertaan tehnyt erilaisia
jarjestelyja asukkaiden viikoittaisten suihkupaivien jarjestamiseksi niin, ettd ne sujuisivat

helpommin arjessa.
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Tyontekijoiden motivaation ja hyvinvoinnin tukemiseksi jarjestetéan saannollisesti tykypaivia
seka muuta virkistystoimintaa, jotka tarjoavat mahdollisuuden rentoutumiseen ja yhteisiin
kokemuksiin. Lisaksi henkilostoa palkitaan hyvasta tyosta esimerkiksi pienin yllatyksin, ja
arjen onnistumisia juhlistetaan yhdessa — tama lisaa kannustusta seka luo tydyhteisoon
positiivista ilmapiirid. Tavoitteena on vahvistaa yhteishenkea ja lisata viihtyvyytta, silla
tyytyvainen henkilostd luo perustan laadukkaalle asiakaspalvelulle. Tyontekijoiden
hyvinvointia tukemalla edistetaan myonteista palveluasennetta ja varmistetaan, etta
henkilostd jaksaa paremmin kehittda palveluita ja toimintaa ikaihmisten hyvaksi

palvelutalolla.

16 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Tampere 14.8.2026

Allekirjoitus Henna Mahlamaki /Mari Anttila
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