PALVELUTAILO

KOtipil'tti ry

OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUTALQO ULPUKKA



Sisallys

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
3 RISKIENHALLINTA

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
6 ASUKKAAN KOHTELU

7 ASUKKAAN OSALLISUUS

8 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
9 LAAKEHOITO

10 ASUKASTURVALLISUUS
11 HENKILOSTO

12 TOIMITILAT

13 TEKNOLOGISET RATKAISUT, TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA
TARVIKKEET

14 ASUKASTIETOJEN KASITTELY

15 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

16 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kotipirtti ry Y-tunnus 1636394-9

Kunta: Tampere

Kuntayhtyman nimi Pirkanmaa

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Kotipirtin palvelutalo/palvelutalo Ulpukka

Katuosoite Karajatorma 12

Postinumero 33310 Postitoimipaikka Tampere
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Senioriasuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen, 6 Senioriasumisen paikkaa + 31
ymparivuorokautista asumisen paikkaa yht. 37 asukaspaikkaa

Esihenkil6/Palveluvastaava Emma Engback
Puhelin 044-7636611 Sahkoposti: emma.engback@kotipirttiry.fi
Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 06.11.2001

Palvelu, johon lupa on myonnetty palveluasuminen ja ymparivuorokutinen palveluasuminen
lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterointipaatoksen ajankohta 17.12.2007

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotipirtin palvelutalon toiminnan tavoitteena on tarjota ymparivuorokautista, turvallista ja
kodinomaista asumista 31 ikaihmisille, joille kotona asuminen ei ole endd mahdollista.
Henkilokunnan tyoskentely perustuu asukkaiden toimintakyvyn vahvistamiseen seka
osallisuuden ja toimijuuden mahdollistamiseen itsemaaraamisoikeutta ja yksilOllisyytta
kunnioittaen. Hoivan ja huolenpidon tavoitteena on tukea asukkaiden fyysista, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia.

Virkistys- ja harrastetoiminnalla tuetaan asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja niiden
suunnittelussa pyritaan huomioimaan asukkaiden yksildlliset toiveet ja tarpeet. Asukkaiden
omaiset ja laheiset seka vapaaehtoiset pyritdan osallistamaan mahdollisuuksiensa mukaan
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palvelutalon toimintaan. Virkistystoiminnasta taytetaan viikkokohtainen kalenteri hissiaulan
taululle tulevista tapahtumista. Nain se tavoittaa kaikki asukkaat, laheiset ja vapaaehtoiset.

Palvelutalon asuinhuoneistot sijaitsevat kerroksissa 2-5. Pohjakerroksessa sijaitsevat
ruokala, saunatilat, pyykkihuone, kuntoiluhuone ja henkilOkunnan toimistot, tauko- ja
sosiaalitilat. Lisaksi kerroksessa nelja sijaitsee paivakeskus, joka toimii arkisin.

Asukkaan muuttaessa palvelutaloon, hanelle tehdaan kuukauden sisalla palvelu- ja
hoitosuunnitelma yhdessa asukkaan, hanen omaisensa, omahoitajan ja palvelutalon
palveluvastaavan kanssa. Lisaksi laakarin ensikaynti sovitaan 1aakarin, sairaanhoitajan ja
omaisen kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on perusteena asukkaan hyvan hoidon
toteutumiselle. Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan asukkaan potilastietojarjestelmaan ja
hoitajia informoidaan uudesta asukkaasta saadun raportin mukaisesti. Omahoitaja toimii,
yhdessa muun henkildkunnan kanssa, yhteistydossa omaisten ja laheisten seka
viranomaisten kanssa ja tarvittaessa toimii myos asukkaan edustajana. Sairaanhoitajan
palvelut ovat asukkaiden saatavilla arkipaivisin ja aina tarpeen niin vaatiessa.

Kotipirtti panostaa henkilokunnan tyohyvinvointiin ja koulutukseen ja pyrkii nailla toimilla
takaamaan asukkaille hyva arki. Palvelutalossa toiminnan suunnittelussa pyritdan
hyoddyntamaan henkildkunnan erilaiset vahvuuden ja osaamisalueet. Tyohyvinvointiin ja
koulutukseen panostamalla pyritddn takaamaan myos henkilokunnan saatavuus ja
sitoutuminen tyoyhteisoon, seka tydyhteison vetovoimaisuus.

Koko henkilokunnan toiminnan tarkoitus on luoda palvelutalon asukkaille ja tyontekijoille
hyvan elaman arki ja tulevaisuus.

Kotipirtin arvot

Kotipirtin arvot ovat Kodikas, Turvallinen ja Hyvinvoiva yhteiso

Kodikas: Jokaisella asukkaalla on kaytossaan oma tilava huone, jossa on keittonurkkaus
sekd kodikkaat ja esteettomat yhteistilat. Asukas saa halutessaan tuoda omia tuttuja
esineitaan ja kalustaa itse kotinsa mieleisekseen. Tehostettuun palveluasumiseen kuuluu
hoivasanky, joka on valmiina huoneessa. Kotipirtin henkildkunta luo toiminnallaan lamminta
kodin tunnelmaa ja jokaista kohdellaan kunnioittavasti yhteisossa. Tilat pidetaan siisteina ja
viihtyisyyteen kiinnitetdan huomioita. Rauhallinen piha-alue mahdollistaa ulkoilun.

Turvallinen: Kotipirtti luo asukkaille turvallisen ja esteettdoman asuinympariston, jossa
jokaista arvostetaan ja kohdellaan kunnioittavasti. Asukkaalla on itsemaaraamisoikeus ja
mahdollisuus osallistua sekd vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Elamanlaatua tukevat monipuolinen kulttuuritoiminta ja osallistava tekeminen.

Hyvinvoiva yhteiso: Kotipirtilla arvostetaan toisia ja kuunnellaan kaikkia yhteison jasenia.
Yhteis0ssa on aito halu etsia ristiriitoinin rakentavia ratkaisuja ja kehittda toimintaa
saannollisesti jokaista kuunnellen. Avoimuus, oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus ovat
vallitsevia arvoja johtamisessa. Jokaisella yhteison jasenella on mahdollisuus tehda tyotaan



omannakoisella tavallaan ja elad talossa omannakoistda elamaansa. Kotipirtti on
tyonantajana luotettava, vastuullinen ja joustava.

3 RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Keittibssd on oma omavalvontasuunnitelma ja henkilokunta, joka vastaa ravintohuollon
toimivuudesta. Siivouspuolelle on samoin oma henkilokunta, joka vastaa palvelutalon
yleisten tilojen ja asuntojen siivouksesta seka pyykkihuollosta.

Palotarkastus suoritetaan kolmen vuoden valein. Vaestonsuojan pelastus- ja
raivausvalineiston ajantasaisuus, palopostikaapit ja niiden toiminta tarkastetaan
saannollisesti. Sprinkler- ja automaattiset paloilmoittimet, kasisammuttimet tarkistetaan
suunnitelman mukaisesti ja saannodllisesti palo- ja pelastusviranomaisen toimesta.
Pelastussuunnitelma paivitetdan saanndllisesti ja se on liitteena perehdytyskansioissa.
Lisaksi asukkaille ja henkilokunnalle jarjestetaan paloturvallisuuskoulutusta, johon sisaltyy
alkusammutus ja turvallisuuskierros yksikossa.

Riskikartoitusta tehdaan kiinteiston tiloissa jatkuvasti koko henkilokunnan toimesta. Mikali
poikkeamaa havaitaan, tilanne korjataan valittomasti tai heti mahdollisuuksien mukaan.
Poikkeamat kasitelladn henkilostopalavereissa kuukausittain ja tarvittaessa useammin.
Riskienarviointia yksikossa tehdaan jatkuvasti. Asukkaiden toimintakyky ja kognitio otetaan
huomioon riskienarvioinnissa. Esimerkiksi muistisairaan asukkaan hellan sulake voidaan
ottaa pois paaltd. Jokaisessa kerroksessa on rappusten ylapaassa turvaportti. Tilat ovat
helppokulkuiset ja tuvalliset.

Palvelutalossa tapahtuvat poikkeamat ja lahelta piti- tilanteet kirjataan ja ne kasitellaan
yksikkOpalavereissa ja tarvittaessa myos tyosuojelutoimikunnassa ja johtoryhmassa.

Riskien hallintaan kuuluu myo0s laakehoitosuunnitelma, johon on kirjattu toimintamalli
ladkepoikkeaman  kasittelyyn.  Tyoterveyshuolto  toteuttaa  maaraajoin  myos
tyopaikkakaynteja, joilla arvioidaan tyoskentelyolosuhteiden turvallisuutta.

Henkilokunta ja asukaat, toimintakyky huomioiden, osallistuvat talon turvallisuuskierrokselle
vahintaan kerran vuodessa. Turvallisuuskierroksia jarjestetaan useasti vuoden aikana. Koko
henkilosto osallistuu myos palo- ja turvallisuuskoulutukseen saanndllisesti.

Asukkaiden, omaisten ja muiden vierailijoiden palautteet huomioidaan aina ja ne kasitellaan
osana palvelutalon riskienhallintaa.

Epidemiatilanteissa noudatamme aina Pirkanmaan sairaanhoitopiirin hygieniahoitajan
antamia ohjeita. TyOsuojelutarkastukset ja hygieniatarkastukset tehdaan saannollisesti.
My06s Aluehallintoviranomaisen ja hyvinvointialueen valvontakaynnit tehdaan saannollisesti.

Riskien tunnistaminen ja niista tiedottaminen



Turvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonnan lahtokohta ja niita tulee
arvioida asukkaan saaman palvelun nakokulmasta. llman epakohtien tunnistamista ei
asukasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika mahdollisiin epakohtiin puuttua
suunnitelmallisesti.

Laakepoikkeamat, kaatumiset ja vakivaltatilanteet kirjataan ja poikkeama ilmoitukset
jatetdaan palveluvastaavalle. Poikkeamat kasitelladn vahintdan kerran kuukaudessa
kuukausipalavereissa ja useat poikkeamat vaativat jo heti reagointia tilanteeseen.
Viikko/kuukausipalavereissa mietitdan ratkaisuja poikkeamien valttdmiseksi jatkossa.
Poikkeamien lapikaynti kirjataan palaverimuistioihin, kun ne ovat kasitelty ja poikkeamat
kuitataan toiminnanjohtajan toimesta. Kaikista muista epakohdista ja mahdollisista riskeista
raportoidaan valittomasti Sharepoint - aseman vikailmoituksella. Epakohtia voi tuoda esille
my0Os henkilostokokouksissa seka viikkopalavereissa. Poikkeamien syita arvioidaan koko
tyoyhteison voimin ja paivittaisia toimintatapoja kehitetddn uusien poikkeamien
ehkaisemiseksi. Toimintatapojen toimivuutta arvioidaan paivittain koko henkilokunnan
toimesta. Naista esimerkkind kaatumisen riskien hallinnassa turvallisuuden apuvalineet
kuten lonkkasuojat, sisakengat ja liikkumisen apuvalineet. Ladkepoikkeamissa varmistetaan
laakelistojen ajantasaisuus, laakehoidon kaytanteet ja perehdytys ja valvonta.
Vakivaltatilanteissa mietitaan yksilollisesti mista tilanne on saanut alkunsa ja voidaanko
erilaisilla hoito/laaketoimilla vaikuttaa asioihin.

Riskien kasitteleminen ja korjaaminen

Poikkeamat tai haittatapahtumat kasitelldaan yksikoissa, tydsuojelutoimikunnassa, seka
tarvittaessa johtorynmassa ja hallituksessa. Toiminnanjohtaja raportoi saannollisesti
|laakepoikkeamailmoitukset hyvinvointialueelle.

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita
ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tarvittaessa menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan arvio ja niiden
vaikuttavuutta arvioidaan ja seurataan, seka tehdaan niista kirjaukset ja -ilmoitukset.
Tarvittaessa toimintaohjeita tarkistetaan, muutetaan tai laaditaan uudet ohjeet. Korjaavat
toimenpiteet pyritaan tekemaan valittomasti. Tavoitteena on poikkeamista oppiminen ja
toiminnan parantaminen turvallisempaan suuntaan.

Mahdollisista toiminnan muutoksista tiedotetaan Sharepoint - asemalla olevalla
ajankohtaispalstalla, henkilostokokouksissa ja Ulpukan omissa yksikkOpalavereissa.
Kuormittavia tilanteita on mahdollisuus purkaa tyOyhteison omissa palavereissa ja
mahdollisessa tyonohjauksessa.

Keskusteluista ja kokouksista tehdaan aina muistio, joka on palvelutalossa henkilokunnan
nahtavilla Sharepoint - asemalla.



4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot
Omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelutalon esihenkilon ja henkilokunnan yhteistyona.

Omavalvontasuunnitelman tekemiseen ovat osallistuneet toiminnanjohtaja Mari Anttila,
Ulpukan esihenkilo Emma Engback seka palvelutalon henkilokunta.

Omavalvonnasta vastaavat

Mari Anttila p. 044-7636600, mari.anttila@kotipirttiry.fi

Emma Engback p. 044-7636611, emma.engback@kotipirttiry.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelma tarkastetaan kuitenkin aina vuosittain
ja mahdolliset muutokset ja korjaukset tehdaan valittomasti.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on vapaasti nahtavilla palvelutalo Ulpukassa
seka Kotipirtin kotisivuilla osoitteessa www.kotipirttiry.fi. Omavalvontasuunnitelmaan voi
kaikki tutustua ilman erillista pyyntoa.

5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on asukkaan oma
nakemys hyvan elaman edellytyksista, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
muistisairaus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Palvelutarpeen arviointi kattaa
asukkaan fyysisen, pyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Ennen asukkaan
muuttoa arvioidaan aina asumismuodon sopivuus asukkaalle yhdessa omaisten ja
lahettavan yksikon kanssa.

Kaytossa on RAI — ja MNA- arviointi. RAlI mittaa asukkaan fyysista ja psyykkista
toimintakykya laajasti. MNA mittaa asukkaan ravitsemustilaa. Lisaksi asukkaan
toimintakykya ja palvelun- seka hoivan tarvetta arvioidaan hoitotydon ammattilaisten
havainnoinnin ja paivittaiskirjausten pohjalta. Asukkaan tarpeiden arvioijana ovat asukas
itse, hanen laheisensa ja moniammatillinen tiimi.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma tehdaan ja paivitetaan yhdessa asukkaan ja hanen omaisensa
tai 1aheisensa kanssa. Mikali palvelutarve jostakin syysta muuttuu, niin silloin jarjestetaan
asukkaan ja omaisen kanssa uusi keskustelutilaisuus, jossa tarpeet kartoitetaan ja kirjataan
uudelleen.


mailto:mari.anttila@kotipirttiry.fi
http://www.kotipirttiry.fi/

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asukkaan muuttaessa palvelutaloon, hanelle jarjestetaan hoitoneuvottelu n. kuukauden
kuluessa. Hoitoneuvotteluun kutsutaan mukaan asukkaan lahiomainen/asioiden
hoitaja/edunvalvoja. Hoitoneuvotteluun osallistuvat myds omahoitaja, tiimin sairaanhoitaja
ja  palveluvastaava. Palvelu- ja  hoitosuunnitelma  kirjataan  Omni 360
potilastietojarjestelmaan ja se tarkistetaan puolivuosittain valiarvion yhteydessa.

Asukkaan palveluntarpeeseen vaikuttavista muutoksista tiedotetaan omaisia ja tarvittaessa
kutsutaan heidat uuteen hoitoneuvotteluun. Palvelu- ja hoitotarpeen pysyvasti muuttuessa
suunnitelma laaditaan uudelleen. Palvelutalon henkilokunta pitdd omaisiin yhteytta ja
tiedottaa mahdollisista muutoksista.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen hoitosuunnitelmaan, josta
iimenee asukkaan paivittdisen hoidon ja hoivan tarve. Suunnitelman tavoitteena on
mahdollistaa asukkaalle laadukas elama palvelutalossa. Hoitosuunnitelma ja RAI- arvio
paivitetdan puolen vuoden valein ja aina asukkaan tarpeiden muuttuessa. Hoitosuunnitelma
ja RAI- arvio taydentavat asukkaalle laadittua palvelu- ja hoitosuunnitelmaa.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon
ja toimii sen mukaisesti?

Henkildkunnalla on velvollisuus perehtya jokaisen asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
sekd huolehtia siita, ettd asukkaan saama apu vastaa sovittua huolenpitoa.
Kuukausipalavereissa kaydaan myos palvelu- ja hoitosuunnitelmia lavitse. Asukkaiden
asioita pohditaan myds tyOyhteison yhteisissd keskusteluissa ja viikkopalavereissa.
Omahoitajan ja/tai sairaanhoitajan tehtavana on informoida muutoksista muuta
henkilokuntaa.

6 Asukkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen seka oikeuteen
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Palvelutalo Ulpukan henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja toiveita, seka tukea
mahdollisuuksien mukaan hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukkaiden toiveita arjessa pyritdan kunnioittamaan ja toiveita pyritaan
toteuttamaan turvallisuus huomioiden. Mahdollisia rajoitteita harkitaan aina asukkaan
todellisen tarpeen mukaan ja niitd toteutetaan l|aakarin arvion ja luvan perusteella.
Rajoitteiden tarpeellisuuden arviointia tehdaan 1aakarin maarayksen mukaan.
Rajoittamisessa otetaan huomioon asiakkaan kognitio ja turvallisuus. Rajoitteita
tarkastellaan vahintaan 3kk valein ja 1aakari allekirjoittaa rajoitteista luvat.



Asukkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat

Palvelutalossa asukkaat asuvat omissa asunnoissaan. Tehostetun palveluasumisen
asuntoja on kaikkiaan 31 ja paasaantoisesti ne ovat yksidita. Kotipirtissa on mahdollisuus
asua myo0s senioriasukkaana. Senioriasuntoja Kotipirtissa on nelja asuntoa, joista kolme on
kaksiota, ja ensisijaisesti kaksiot ovat senioriasukkaiden kaytossa. Mikali senioriasiakkaat
tarvitsevat hoivaan apua niin se jarjestyy Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon kautta.
Asukkaiden asuntoihin hoitaja menee vain asukkaan luvalla ja sovitusti. Ennen asuntoon
menemista koputetaan oveen tai soitetaan ovikelloa. Asukkaat sisustavat omat asuntonsa
mieleisekseen omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
kirjataan asukkaan omat toiveet, tavat ja tavoitteet seka hoitotahto, joka ohjaa
henkilokunnan toimintaa. Asukkaiden vapautta paattaa itse omista asioistaan pyritaan
mahdollisuuksien mukaan vahvistamaan. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan
asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja valinnanvapauden turvaaminen. Tehostetun
palveluasumisen asukkaille annetaan turvapuhelin kayttoon heti muutettuaan. Turvapuhelin
testataan aina ennen kayttoonottoa. Turvapalvelut tuotetaan 9solutions kanssa
yhteisty0ssa. Palveluvastaava testaa turvarannekkeen aina ennen kayttdonottoa.
Turvahalytykset on ohjelmoitu niin, etta kaikki halytykset tulevat hoitajien puhelimiin.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Perusperiaate on, ettd asukkaan itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta ja mahdolliset ongelmat
pyritdan ratkaisemaan itsemaaraamisoikeutta rajoittamatta. Rajoitteet harkitaan aina
yksilollisen tarpeen mukaan eika niita kayteta ilman laakarin kirjallista lupaa, omaisen lupaa
tai asukkaan omaa toivetta. Mikali asukas ei kykene itse tuomaan kantaansa esille, pitaa se
kirjiata Omni360 potilastietojarjestelmaan. Mahdolliset rajoitteet |aakari kirjaa Omni360
jarjestelmaan ja ne ovat aina maaraaikaisia ja tapauskohtaisia. Rajoitteita kaytetaan vain
silloin kun asukkaan itsemaaraamiskyky on alentunut niin, ettei han kykene tekemaan
turvallisia ratkaisuja ja paatoksia oman etunsa mukaisesti tai asukkaan ratkaisut
vaarantavat hanen itsensa tai muiden asukkaiden terveyden tai fyysisen
koskemattomuuden eika lievemmat keinot ole tilanteeseen sopivia.

Turvallisuuden takaamiseksi palvelutalossa ulko-ovet ovat lukitut 15:00-08:00 valisen ajan
ja henkildkunta valvoo ovissa tapahtuvaa muuta liikennettd. Palvelutalossa asukkaat
paasevat kuitenkin halutessaan vapaasti likkumaan sisatiloista ulos omilla avainkorteillaan
ja asukkaiden asuntojen ovet avautuvat samoilla avainkorteilla. Avainkortteihin on
mahdollista tehda muutoksia asukkaan kognitio huomioiden. Joillakin asukkailla ulko-ovien
toiminta on rajattu pois avainkortista yhteisymmarryksessa asukkaan, omaisen ja hoitavan
laakarin kanssa. Naita rajoitustoimenpiteita tehdaan vain silloin, kun asukas on muistamaton
ja vaaraksi itselleen, mikali kulkemista ei valvota.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?



Laakarin luvalla ja tarvetta jatkuvasti arvioiden voidaan sangyn laidat nostaa ylos, jos se on
asukkaan turvallisuuden takaamiseksi valttamatonta. Sangynlaidat voidaan nostaa ylos
asukkaan  pyynnosta, jolloin  kunnioitamme  hanen itsemaaraamisoikeuttaan.
Hygieniahaalaria kaytetaan laakarin luvalla silloin, kun asukas tuhrii toistuvasti ja muut
keinot eivat ole tilannetta helpottaneet. Haaravyota / turvavyota seka pyoratuolin poytalevya
kaytetaan tarvittaessa, jos asukas istuu pyoratuolissa. Rajoitusluvat on tarkistettava kolmen
kuukauden valein ja ne kirjataan Omni 360 potilastietojarjestelmaan. Rajoitteet ovat aina
maaraaikaisia ja rajoitteiden tarvetta arvioidaan paivatasolla asukkaan tilanne huomioiden.

Asukkaan kohtelu ja mahdolliset haitta- ja vaaratilanteet ja niista ilmoittaminen

Sosiaalihuollon  henkilokunnalla on sosiaalihuoltolain 48§ ja 49§ perustuva
ilmoitusvelvollisuus. Henkilokunnan pitaa ilmoittaa viipymatta, mikali se havaitsee
epaasiallista kohtelua tai sen uhkaa. Lisaksi ilmoitus tehdaan myos Pirkanmaan
hyvinvointialueelle ja asukkaan hoitosuunnitelmaan.

Henkildkunnalla, asukkailla, vierailijoilla seka vapaaehtoisilla on ilmoitusvelvollisuus, mikali
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epaasiallista toimintaa tai sen uhkaa palvelutalon
asukkaita kohtaan. Henkilokunnan on ilmoitettava epaasiallisesta kohtelusta viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle. llmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten
estamatta. Kunnan ja vyksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen
iimoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. limoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Palvelutalossa epaasiallinen kohtelu/kayttaytyminen omaisen, toisen asukkaan tai
henkilostoon kuuluvan tekemana on ilmoitettava Kkirjallisena ja allekirjoitettuna, seka
toimitettava se palveluvastaavalle tai toiminnanjohtajalle, jotka ilmoittavat asiasta
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos hoitoa tai kohtelua koskeva ongelma on
mielestasi vakava, sinulla on lakisaateinen oikeus tehda asiasta muistutus, joka osoitetaan
palvelua tarjoavan yksikon johtajalle. Muistutuksen tekemisessa auttaa tarvittaessa
potilasasiavastaava tai sosiaaliasiakasvastaava.

Haittatapahtumat kirjataan ja otetaan yhteyttd asukkaan omaiseen seka tarvittaessa
potilasasiakasvastaavaan. Haittatapahtumista keskustellaan yhdessa asukkaan ja
omaisten kanssa seka suunnitellaan mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Potilasasiakasvastaavan ja sosiaaliasiakasvastaavan yhteystiedot
Potilasasiakasvastaava puh. 0401909346
Sosiaaliasiakasvastaava puh. 0405045249

Soittoaika

Ma klo 9-11
Ti  klo 9-11
Ke klo 9-11
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To klo 9-11

potilasasiakasvastaava@pirha.fi
sosiaaliasiakasvastaava@pirha.fi

7 Asukkaan osallisuus
Palautteen keraaminen

Asukkaiden ja heidan omaistensa / laheistensa antamia palautteita, toiveita ja/tai
kehittamisideoita voi esittaa suullisesti tai kirjallisesti hoitajille, toiminnanjohtajalle seka
www-sivujen kautta. Kirjallisen palautteen voi jattaa Ulpukan eteisessa olevaan lukittuun
palautelaatikkoon.

Henkildkunta  antaa  toiminnasta  palautetta  kirjallisesti ja  suullisesti  tai
tyotyytyvaisyyskyselyn yhteydessa. MyOs palautteen antaminen Ulpukan omissa
palaverissa tai henkilostokokouksissa huomioidaan.  Kaikki palautteet kirjataan ja
arkistoidaan.

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Kaikki palautteet kasitellaan Ulpukan omissa palavereissa ja johtoryhman kokouksissa seka
tarvittaessa myoOs palvelutalon hallituksessa. Palautteiden pohjalta tehdaan tarvittaessa
muutoksia esim. kaytantoihin tai tehtavakuviin: Hyvista ideoista 1ahdetaan kehittamaan ja
suunnittelemaan uutta tai tekemaan muutosta toimintatapoihin. Uudet mallit jalkautetaan
hallitusti tydyhteisoon ja niiden vaikuttavuutta seurataan.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

tai sahkopostilla kirjaamo@pirha.fi

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

029 505 3050
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tel:0295053050

www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaocikeudellisissa ongelma- ja
ritatilanteissa. Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, etta
osapuolet paasevat sovintoratkaisuun.

Sosiaali- ja potilasasiakasvastaavan yhteystiedot [0ytyvat ilmoitustauluilta Ulpukan
ruokasalin vieresta kaytavalta.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Kaytdossa lakisaateinen Whistleblover ilmoituskanava Kotipirtin intrassa. Kaikki
muistutukset, kantelu- tai muut valvontapaatokset kasitellaan valittomasti ja viipymatta seka
tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehdaan mahdollisimman nopeasti. Toimintaohjeet
tarkistetaan ja tarvittaessa laaditaan uudet ohjeet. Henkilostda ja hallitusta informoidaan
asiasta.

8 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistaminen.

Palvelutalo Ulpukassa henkilokunnan tyoskentelyn tavoitteena on tukea asukkaiden
toimintakykyd seka osallisuutta ja toimijuutta arjessa. Asukkaille tarjotaan heidan
toiveidensa mukaista virkistys- ja harrastus- seka kulttuuritoimintaa aina mahdollisuuksien
mukaan. Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, virkistystoimintaan ja kuntouttavaan toimintaan.
Asukkaat osallistuvat palvelutalon toimintaan omien voimavarojensa ja mieltymyksiensa
mukaan.

Kotipirtin palvelutalossa jarjestetaan myos yhteisia tapahtumia ja juhlia, joihin jokainen
Ulpukan asukas voi osallistua haluamallaan tavalla.

Asukkaiden toimintakykya ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan ja seurataan
moniammatillisena tyoryhmana. Toiminnan vaikuttavuuden arviointi kirjataan Omni360
potilastietojarjestelmaan. Asukkaiden toimintakykya ja sen kehitysta seurataan myos RAI-
arviointia hyvaksi kayttaen ja puolivuosittaisen valiarvion laadinnan ja hoitosuunnitelmien
tarkastuksen yhteydessa.

Ravitsemus ja ravitsemuksen tason seuranta

Asukkaille tarjotaan ruokavalionsa/terveydentilansa mukaiset ateriat. Tarvittaessa asukasta
avustetaan ruokailussa ja ruoka tarjotaan aina sellaisessa muodossa, etta asukas pystyy
sita syomaan. Hoitajat ilmoittavat keittiolle asukkaan erityisruokavaliot. Tarvittaessa
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energialisa ja ruokailun apuvalineet hankitaan yksilollisen tarpeen mukaan. Juotavaa on
aina tarjolla ja tarvittaessa asukkaita avustetaan myos juomisessa. Valipalaa seka yopalaa
tarjotaan aina niita tarvitseville. Ravitsemustilaa seurataan saanndllisella painon
seurannalla seka RAI- arvioinnin MNA- mittarilla.

Ravintolapalvelut tuottaa Kotipirtin oma keittio, joka huolehtii asukkaiden ravitsemuksesta ja
aterioista. Kaytossa on kuuden viikon kiertava ruokalista.

Hygieniakaytannot

Hyvinvointi alueen hygieniahoitajan tekemat tarkastuskaynnit ja niiden pohjalta laaditut
kirjalliset raportit seka ymparistovalvonnan tarkistuskaynnit tehdaan maaraajoin. Talon oma
toimitilahuoltaja seuraa siivousohjeiden noudattamista ja ohjeistaa kaytannon tydssa muuta
henkilostoa. Erityistilanteissa (tartuntavaara) noudatetaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
hygieniahoitajan ohjeita. Uusien hygieniaohjeiden tiedottamisesta ja hygieniaohjekansion
paivittamisesta vastaa palvelutalon hygieniasioista vastaava hoitaja. Henkilokunnalla on
velvollisuus perehtya uusimpiin hygieniaohjeisiin. Hygienian hoidon ohjeistusta henkilokunta
voi tarkastella myods Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivuilta. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin kirjataan jokaisen asukkaan yksilollinen henkilokohtaisen hygienian
hoidon tarve.

Miten yksikossa varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa,
kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden
noudattaminen?

Jokainen tyontekija on vastuussa annettujen ohjeiden noudattamisesta ja Ulpukan
palveluvastaava ja johtoryhma valvovat naiden ohjeiden noudattamista. Ulpukan
sairaanhoitajat paivittavat ohjeet Pirhan ohjeistuksen mukaisiksi. Asukkaiden paivittainen
hampaidenhoito tapahtuu asukkaiden ja hoitajien yhteistydssa. Mikali tarvitaan
suuhygienistin tai hammaslaakarin palveluita ne tilataan hyvinvointialueelta tai yksityisesti.
Kiireeton sairaanhoito pyritaan jarjestamaan asukkaan omassa kodissa palvelutalon
ladkarin, sairaanhoitajan ja hoitajien toimesta. Tarkoituksena on valttaa asukasta
kuormittavia turhia sairaalasiirtoja. Pyritadn hoitamaan asukas omassa kodissaan
mahdollisuuksien mukaan. Kotipirtti konsultoi omalaakaria, kotisairaalaa tai mobiilihoitajaa,
mikali asukkaan terveydentila sita vaatii. Mikali tarvitaan kiireellista sairaanhoitoa niin
konsultoidaan ensin omaldakaria ja sitten tarvittaessa ensivastetta. Akillisiin
kuolemantapauksiin on laadittu ohjeet ja niita noudatetaan.

Miten pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden vointia tarkkaillaan paivittain hoidon ja hoivan yhteydessa. Havainnot, huomiot
ja voinnin muutokset kirjataan Omni360 potilastietojarjestelmaan. Koko palvelutalon
henkilokunta vastaa asukkaiden paivittaisesta hyvinvoinnista. Lisaksi tarkkaillaan
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asukkaiden psyykkisen ja fyysisen toimintakyvyn muutoksia yhteistydssa moniammatillisen
henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa kaannytaan erityisosaajien puoleen. Asukkaille
mahdollistetaan turvallinen ja rauhallinen arki omassa kodissaan. Hoitajat avustavat jokaista
asukasta palvelu- ja hoitosuunnitelmaan luotujen tavoitteiden mukaan.

Kuka yksikossa vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaiden hoidosta vastaa lahihoitajat, sairaanhoitajat, palveluvastaava seka Hyvinvointi
alueen osoittama laakari, joka on konsultoitavissa arkipaivisin klo 22.00 asti. Viikonloppuna,
pyhapaivina ja yolla klo 22.00 — 08.00 valisena aikana Kkiireellisissa tilanteissa otetaan
yhteytta Acutan paivystavaan laakariin.

9 Laakehoito
Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty yhteistyossa laakarin kanssa ja han on sen hyvaksynyt.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina tarvittaessa useammin muutoksien
myota. Talon ladkehoidosta vastaavaksi henkiloksi on nimetty ryhmakodin sairaanhoitajat
yhdessa laakarin kanssa, mutta l1aakehoidon turvallisesta toteuttamisesta on vastuussa
koko palvelutalon hoitohenkilokunta.

10 ASUKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palvelutalo Ulpukka tekee tiivista yhteystyota Hyvinvointialueen, Palo- ja
pelastusviranomaisten seka Lielahden apteekin ja hoitavan laakarin kanssa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Henkiloston koulutukseen kuuluu saanndllinen ensiapukoulutus, palo- ja pelastuskoulutus,
sammutusharjoitukset, ergonomiakoulutus ja uhka- ja vaaratilanteiden hallinta- koulutus.

Tiloissa tehdaan saanndlliset palotarkastukset sekd sammutusvalineiden huolto.
Turvalaitteet huolletaan ja tarkastetaan saannodllisesti. Hoitajat tarkkailevat apuvalineiden
kuntoa ja tarvittaessa jarjestavat huollon Pirkanmaan hyvinvointialueen apuvalineyksikosta.

Kotipirtin omistamat hoitosangyt ja nostimet huolletaan vuosittain ja aina tarpeen niin
vaatiessa.

Ulko-ovilla on tallentava kameravalvonta ja laakekaapin kayttda valvoo tallentava kamera.
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Asukashuoneisiin  voidaan asentaa tarvittavia apuvalineitd, kuten tukikaiteita.
Halytysjarjestelman kautta voidaan asuntoihin asentaa ovivahteja ja lisahalytyksia asukkaan
tilanteen mukaan. Joka huoneessa on oma keittio ja liesi. Lieden sulake on mahdollista ottaa
pois paalta, mikali lieden kayttd osoittautuu vaaralliseksi.

Kuntosalin laitteiden toimivuus ja turvallisuus tarkistetaan ja huolletaan saannollisesti
vuosittain.

Palvelutalossa on avotulen teko ja kaytto kielletty kaikissa sisatiloissa.

11 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi
yksityisessa asumispalvelussa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuuslaki.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta.

Kotipirtin palvelutalo Ulpukassa tydskentelee palveluvastaavan lisaksi 23 henkil6a.
Henkilostomitoitus on laskettu yksikkOkohtaisesti ja Ulpukassa se on 0.65
ymparivuorokautisten asukkaiden osalta. Henkilosto liikkkuu palvelutalon eri yksikoiden
valilla tarpeen mukaan. Henkilostorakenne ja henkilostomitoitus on maaritelty myos
kilpailutusasiapapereissa.

Sijaisten  hankkiminen ja tyotehtavat seka tehtavakuvat [Oytyvat yksikoiden
toimintaohjekansiosta. Sijaisten hankinnassa pyritdan aina ensisijaisesti kayttamaan tuttuja
ammattitaitoisia sijaisia, jotka ovat perehtyneet Ulpukan asukkaisiin ja toimintatapoihin.
Henkiloston mitoitus suhteutetaan paikalla olevaan asukkaiden maaraan ja hoivan
tarpeeseen.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Ulpukassa tyOskentelee esihenkilon lisaksi 2 sairaanhoitajaa,16 lahihoitajaa, 2 hoiva-
avustajaa ja 2 lahihoitajaopiskelijaa oppisopimuksella. Henkiloston tyotehtaviin kuuluvat
kaikki asukkaan hoitoon ja hoivaan liittyvat tehtavat. Ulpukassa tyoskentelee 1 koulutettu
lahihoitaja yovuorossa, vahintaan 7 hoitajaa aamuvuorossa ja vahintaan 5 hoitajaa
iltavuorossa. Tehtavankuvat on maaritelty vuoroittain perehdytyskansiossa olevassa
kartoituksessa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijoiden etta tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet. Palvelutalon tyontekijat

rekrytoidaan joko TE- toimiston kautta, Kotipirttiin aiemmin tulleiden hakemusten perusteella
tai pitkaaikaisia sijaisia vakinaistamalla. Lisaksi huomioidaan palvelutalon henkiloston
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rakenteeseen tai osaamiseen liittyvia periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin
tyon hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille. Kaikilta tyontekijoilta tarkastetaan todistukset
ja patevyys varmistetaan Julkiterhikista.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet ja palvelutalossa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Jokaiseen tehtavaan edellytetdan asian vaatimaa ammattitutkintoa. Rekrytoinnissa
huomioidaan erityisosaaminen, tyokokemus, itsensa kehittaminen ja arvot seka soveltuvuus
ikadantyvien hoitotyohon.

Rekrytoinnissa huomioidaan hakijan aikaisempi tyokokemus tai tydossaoppimisen jaksot.
Keskustellaan Kotipirtin arvoista ja asukkaan luona tapahtuvasta tyoskentelysta.
Opintotodistukset tarkistetaan ja niista otetaan kopiot. Koeaikana tyontekijan luotettavuutta
ja soveltuvuutta arvioidaan kyseiseen tehtavaan ja koeaika mahdollistaa myos tyontekijan
oman arvioinnin soveltuvuudestaan kyseiseen tehtavaan.

Miten yksikdossa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta
asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan?

Uusi tyontekija/opiskelija otetaan aluksi tyOparina tekemaan tyotd ja perehtymaan
palvelutalon toimintaan ja tapoihin. Kaytettavissa on tyoohjeet ja perehdytyslista, joka tukee
perehdyttamista. Tyontekija allekirjoittaa vaitiolositoumuksen, josta on myds maininta
tyosopimuksessa ja palveluvastaava kay tietosuojaan liittyvat asiat |api uuden
tyontekijan/opiskelijan kanssa.

Henkildston taydennyskoulutus

Henkilostd voi tuoda koulutustarpeitaan ja toiveitaan toiminnanjohtajalle johtoryhman
kasittelyyn. MyOs palveluvastaavan pitamissa kehityskeskusteluissa kaydaan Iapi
koulutustoiveita. Vuosittain toimintasuunnitelman yhteyteen laaditaan koulutussuunnitelma,
jonka toteutumista seurataan. Maaraaikaiset koulutuksen huomioidaan suunnitelmassa
mm. hataensiapua, ergonomiakoulutus ja kinestetiikkakoulutus. Erilaisissa koulutuksissa
kayneet tyontekijat ovat velvollisia jakamaan oppimaansa myds muulle tydyhteisolle.

12 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Ulpukan ruokailutila on jokaisen asukkaan ja omaisten kaytossa. Asukkailla on mahdollisuus
kayda palvelutalon saunassa apujen turvin, seka ulkoilla sisapihalla. Asukkaan ollessa
muualla, hanen vuokraamaa huonetta ei luovuteta muuhun kayttéon.

Ulpukan asukas sisustaa asuntonsa itse omilla tavaroillaan. Ymparivuorokautisen

palveluasumisen asukkaalle Kotipirtti hankkii hoitovuoteen, patjan ja vuodevaatteet.
Senioriasukkaiden on mahdollista ostaa erilaisia palvelupaketteja eri sisaltdineen.
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Mahdollinen hoiva kuitenkin tapahtuu Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon tai
yksityisen kotihoidon kautta.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Laitoshuoltajat siistivat asukashuoneet ymparivuorokautisen palvelun asukkailta viikoittain.
Senioriasukkaat solmivat kukin oman palvelupaketin, jonka sisaltd on yksildllinen. Yleiset
tilat siivotaan paivittdin ja hoitajat huolehtivat asukkaiden asuntojen paivittaisesta
siisteydestda ja jarjestyksestd. Asukkaiden on mahdollista hankkia lisasiivousta
lisapalvelumaksulla.

Ulpukan pyykinpesusta, lajittelusta ja asukkaille palauttamisesta vastaavat palvelutalon
siistijat ja hoitajat yhteistyossa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytyslaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan
kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai
eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetdan ja kuka niiden
asianmukaisesta kaytosta vastaa.

Ulko-ovilla on tallentava kameravalvonta. Ovien ollessa lukittuina, ovikelloa soittavaan
henkiloon saadaan puheyhteys. Laakekaappien yhteydessa on kameravalvonta. Asukkailla
on kaytdssaan turvarannekkeet/kaulanauhat, joista painamalla asukas saa asunnostaan
puheyhteyden hoitajaan. Asukkaalta tullut halytys mennaan tarkistamaan, mikali
puheyhteytta asukkaaseen ei saada. Ovivahtihalytys on my6s mahdollinen, mikali asukas
sita sairautensa luonteen takia tarvitsee.

13 Teknologiset ratkaisut, terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turvalaitteiden toimivuus ja
héalytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukas saa Ulpukasta turvarannekkeen, jolla voi tarvittaessa kutsua henkilokuntaa apuun.
Asukkaan rannekkeella tekema halytys tulee hoitajan puhelimeen ja puhelimien toimivuus
tarkistetaan paivittain. Ulpukassa on kaytossa 9Solutions -jarjestelma.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia
laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-
ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan
ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista
ilmoituksista. Laitteiden ja tarvikkeiden kayttd opastetaan jokaiselle palvelutalon hoitajalle.
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Asukkaiden tarvitsemien laitteiden ja tarvikkeiden kaytdssa opastusta antavat hoitajat ja
tarvittaessa muu asiantuntija taho.

Miten varmistetaan asukkaiden apuvalineiden hankinnan, kayton ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Palvelutalon hoitajat( omahoitajat) jarjestavat asukkaiden tarvitsemat apuvalineet
Pirkanmaan apuvalineyksikon kautta, joka myos vastaa niiden huollosta ja toimivuudesta.
Apuvalinepalvelun puhelinasiointi Tampereen alueen asukkaille

Puh. nro: 033 845 285

Soittoajat: Ma-to: 8.00-16.00 Pe: 9.00-14.00

Osoite: Tursonkatu 4, 33540 Tampere

sahkoposti: apuvalinekeskus@pirha.fi

Kotipirtin hoitovuoteet ja nostolaitteet huoltaa paasaantoisesti Terveysmaailma p. 040 901
2974.

14 ASUKASTIETOJEN KASITTELY

Asukkaan tietoja kirjataan ja tallennetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkoiseen
potilastietojarjestelma, Omni360. Asukkaan tietoja tallentuu myos RAI- tietokantaan.
Tietojarjestelmiin tallennettuja tietoja henkilokunta paasee katsomaan ja tallentamaan
henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Asukkaista kirjataan joitakin tietoja
mya0s asiakirjoihin, jotka sailytetdan asukkaiden omissa kansioissa lukitussa

huoneessa, jonne vain henkilokunnalla on paasy. Myos tallennukseen tarkoitetut tietokoneet
sijaitsevat lukitussa huoneessa.

Poistuneen asukkaan paperit arkistoidaan ja siirretddn palvelutalon lukittuun
arkistohuoneeseen, jossa niita sailytetaan erillisten arkistointiohjeiden mukaisesti ja taman
jalkeen havitetaan asianmukaisesti.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja
potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tehdessa, asukkaita informoidaan henkilotietojen kasittelysta
ja pyydetaan lupa tietojen kirjaamiseen ja sailyttamiseen. Asukkaalta pyydetaan lupa myos
valokuvaamiseen ja, ettd omaiseen voidaan olla yhteydessa sahkopostin valityksella.
Palvelutalossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojaan ja henkilGtietojen
kasittelyyn liittyvaa ohjetta seka ohjeita, jotka koskevat asiakas- ja potilastietojen
kirjaamista. Ryhmakodin palveluvastaava Merja Kivinen on nimetty tietosuojasta
vastaavaksi henkiloksi ja han perehdyttaa henkiloston tietosuojaan.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?
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Uudet tyontekijat sitoutetaan toimintaohjeisiin. Henkiloston henkilotietoja ei luovuteta
ulkopuolisille. Henkiloston tiedot sailytetaan lukitussa tilassa.

Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa?

Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen
kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Hoito- ja palvelusuunnitelma keskustelussa vaitiolovelvollisuus ja salassapito kaydaan lapi.
Toiminnan luvat ja rekisterit ovat lukitussa kaapissa toiminnanjohtajan ja taloussuunnittelijan
huoneessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Merja Kivinen p.044-7636601, merja.kivinen@kotipirttiry.fi

15 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet huomioidaan
ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta tehdaan.

Tyosuojelutoimikunta kokoontuu saanndllisesti ja aina tarvittaessa. Asukkaiden tai
henkilokunnan terveytta tai turvallisuutta uhkaaviin seikkoihin puututaan heti, ja ne korjataan
valittomasti. Kiireettomat puutokset korjataan aina mahdollisimman pian. Korjaaviin
tilanteisiin laaditaan aikataulu ja vastuuhenkilo.

Kaikki palautteet ja kehittamisehdotukset huomioidaan ja niiden perusteella palvelutalon
toimintaa kehitetaan. Palvelutalon henkilokunnan ja asukkaiden tavoitteena on luoda
Ulpukasta koti, jossa kaikki viihtyvat.

Vuoden 2024 kehittamiskohteeksi on noussut arjen sujuvoittaminen, henkiloston riittavyys
ja tyossajaksaminen. Kehittamiskohteet valikoituivat henkiloston palautteista arjessa. Tyon
kiire, epaselvat toimintatavat, monisairaat/paljon apua tarvitsevat asukkaat ja
tyossajaksaminen ovat puhututtaneet paljon arjessa.

Kotipirtti on kayttanyt tyon sujuvoittamiseen ulkopuolisen kouluttajan apua ja neuvoja.
Nosteelta on kaynyt Tommi Elomaa tutustumassa Kotipirtin arkeen

Joulukuussa 2023. Ajatuksena ollut tydn ergonomisuus, tehokkuus ja arjen sujuvoittaminen
Lean menetelmia hyodyntden. Elomaa on antanut konkreettisia neuvoja ja vinkkeja
sujuvoittamaan arkea ja on koostanut niista materiaalia hoitajille luettavaksi. Seuraava
kontakti Elomaahan on sovittu 1/2024.

Kotipirtin tuottamien palveluiden toiminnassa on asukkaiden lisaksi tarkeassa roolissa koko
henkilokunta. Alati kehittyva tyo, viranomaisten ja monisairaiden ikaihmisten seka heidan
laheistensa vaatimukset tuovat tyon tekemiseen haasteita, koska ala on jatkuvan tarkkailun
alla. Edella mainittujen asioiden vuoksi on haasteellista |0ytaa hoitohenkilokuntaa
tyoskentelemaan ikaihmisten parissa. Autonomisesti suunnitellut tyoajat ja vapaa- ajan
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sovittaminen yhteen mahdollistavat tyossajaksamisen ja henkiloston riittavyyden.
TyOssajaksamista tukevat myos tyonantajan joustavuus seka mahdollisuudet vaikuttaa
omaan tyohon seka mahdollisuus tehda tyota osa- aikaisesti. Henkiloston riittavyyteen
panostamme aktiivisella opiskelijayhteistydlla. Meilla on jatkuvasti oppisopimusopiskelijoita
ja toivomme etta saamme heista tulevaisuudessa vakiintuneita tyontekijoita. Panostamme
hyvaan ja monipuoliseen oppilaan ohjaukseen. Lisaksi keskitymme arjensujuvoittamiseen
niin etta Kotipirtilla olisi mahdollisimman mukava tyoskennella.

Tyontekijan hyvinvoinnin tukeminen ja henkiloston palveluasenteet luovat edellytykset
parempaan asiakaspalvelun laatuun ja palveluiden lopputulokseen. Hyvinvoiva henkilosto
jaksaa paremmin kehittdd olemassa olevia palveluita ja toimintaa ikaihmisten hyvaksi
palvelutalolla.

16 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Tampere 8.1.2024
Allekirjoitus Emma Engback /Mari Anttila
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