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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kotipirtti ry Y-tunnus 1636394-9

Kunta: Tampere

Kuntayhtymén nimi Pirkanmaa

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Kotipirtin palvelutalo/ryhmékoti

Katuosoite Kardjatorma 12

Postinumero 33310 ) Postitoimipaikka Tampere
Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara
Tehostettu palveluasuminen ryhmékodisssa,19 asukaspaikkaa, joista 2 on varattu lyhytaikaishoidon
asiakkaille

Palveluvastaava Merja Kivinen

Puhelin 044-7636601 Sadhkoposti merja.kivinen@kotipirttiry.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta (vksityiset ympdrivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot) 06.11.2001

Palvelu, johon lupa on myo6nnetty Tehostettu palveluasuminen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipddtoksen ajankohta 17.12.2007

Ei alihankintana ostettuja palveluja.

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotipirtin ryhmékoti Leinikissd asuu 17 vakituista asukasta, joiden kotona pérjddmistd ennen
ryhmékotiin muuttamista on haitannut etenevd muistisairaus. Ryhmakoti on yhdessd kerroksessa ja
sielld on 13 yhden hengen huonetta ja 2 kahden hengen huonetta. Lisdksi ryhmékodissa on kaksi
huonetta, jotka on varattu omaishoidon asiakkaille omaishoitajien lakisdéteisten vapaiden
mahdollistamiseen.

Kotipirtin ryhmékodin toiminnan tavoitteena on tarjota turvallista ja kodinomaista asumista
muistisairaille ikdihmisille. Henkilokunnan tyoskentely perustuu asukkaiden toimintakyvyn
vahvistamiseen sekd osallisuuden ja toimijuuden mahdollistamiseen sekd yhteisollisyyden
lisdadmiseen itsemadradmisoikeutta ja yksilollisyyttd kunnioittaen. Hoivan ja huolenpidon tavoitteena
on tukea asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia heididn loppueldmén ajan.

Virkistys- ja harrastetoiminnalla tuetaan asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja niiden
suunnittelussa pyritddn huomioimaan asukkaiden yksilolliset toiveet ja tarpeet. Tapahtumista
ilmoitetaan viikkokohtaisesti ryhmékodin tuulikaapissa olevalla taululla sekd pdivikohtaisesti
ruokasalin taululla. Asukkaat ja asiakkaat ja heiddn omaisensa ja ldheiset sekd vapaaehtoiset pyritdan
osallistamaan mahdollisuuksiensa mukaan ryhméakodin toimintaan.

Asukkaan muuttaessa ryhmékotiin, hdnelle tehddén palvelu- ja hoitosuunnitelma yhdessd asukkaan,
hénen omaisensa tai ldheisensd, omahoitajan ja sairaanhoitajan kanssa. Lisdksi hoitavan ladkérin
ensimmadinen kdynti sovitaan niin, ettd 1dsnd on laakarin ja asukkaan liséksi omainen tai l&heinen seka
ryhmékodin sairaanhoitaja. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on perusteena asukkaan hyvdn hoidon
toteutumiselle. Omahoitaja toimii, yhdessd muun henkilokunnan kanssa, yhteistydsséd omaisten ja



ldheisten sekd viranomaisten kanssa ja tarvittaessa toimii myds asukkaan edustajana. Sairaanhoitajan
palvelut ovat asukkaiden saatavilla arkipdivisin ja aina tarpeen niin vaatiessa.

Kotipirtti panostaa henkilokunnan tyShyvinvointiin ja koulutukseen ja pyrkii niilld toimilla
turvaamaan asukkaille ja asiakkaille hyvédn loppuvaiheen eldmédn. Ryhmikodissa toiminnan
suunnittelussa pyritdin hy6dyntdméin henkildkunnan erilaiset vahvuuden  ja
osaamisalueet. TyoOhyvinvointiin ja koulutukseen panostamalla pyritdéin takaamaan myos
henkildkunnan saatavuus ja sitoutuminen tydyhteisoon, seké tydyhteison vetovoimaisuus.

Koko henkilokunnan toiminnan tarkoitus on luoda ryhmékodin asukkaille ja tyontekijdille hyvéin
eldmain arki ja tulevaisuus.

2.2 Kotipirtin arvot
Kotipirtin arvot ovat Kodikas, Turvallinen ja Hyvinvoiva yhteisd

Kodikas: Jokaisella asukkaalla on kdytdssddn oma tilava huone sekd kodikkaat ja esteettomiét
yhteistilat. Asukas saa halutessaan tuoda omia tuttuja esineitdéin ja kalustaa itse kotinsa
mieleisekseen. Kotipirtin henkilokunta luo toiminnallaan ldmmintd kodin tunnelmaa ja jokaista
kohdellaan kunnioittavasti yhteisossd. Tilat pidetdén siisteind ja viihtyisyyteen kiinnitetddn
huomioita. Rauhallinen aidattu piha-alue mahdollistaa asukkaan / asiakkaan itsendisen ulkoilun.

Turvallinen: Kotipirtti luo asukkaille turvallisen ja esteettdomin asuinympiriston, jossa jokaista
arvostetaan ja kohdellaan kunnioittavasti. Asukkaalla on itseméddrdadmisoikeus ja mahdollisuus
osallistua sekd vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Eldménlaatua tukevat
monipuolinen kulttuuritoiminta ja osallistava tekeminen.

Hyvinvoiva yhteiso: Kotipirtilld arvostetaan toisia ja kuunnellaan kaikkia yhteison jdsenid.
Yhteisossd on aito halu etsid ristiriitoihin rakentavia ratkaisuja ja kehittdd toimintaa sdénnollisesti
jokaista kuunnellen. Avoimuus, oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus ovat vallitsevia arvoja
johtamisessa. Jokaisella yhteison jasenelld on mahdollisuus tehdd ty6tdédn omannékoiselld tavallaan
ja eldd talossa omanndkoistd eldmddnsd. Kotipirtti on tyOnantajana luotettava, vastuullinen ja
joustava.

3. RISKIENHALLINTA

3.1 Riskien ja epiikohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Kotipirtin keitti6lld on oma omavalvontasuunnitelma ja henkildkunta, joka vastaa ravintohuollon
toimivuudesta. Ravintolapalveluista vastaava huolehtii keittion omavalvontasuunnitelmasta ja sen
paivittdmisestd sekd riskien ja epdkohtien tunnistamisesta ja korjaamisesta.

Siivouksessa on myds oma henkildkunta, joka vastaa ryhmékodin siivouksesta ja pyykkihuollosta.
Palotarkastus suoritetaan kolmen vuoden vilein. Videstonsuojan pelastus- ja raivausvélineiston
ajantasaisuus, palopostikaapit ja niiden toiminta tarkastetaan sddnnollisesti. Sprinkler- ja
automaattiset paloilmoittimet, késisammuttimet tarkistetaan suunnitelman mukaisesti ja
sadnnollisesti.  Pelastussuunnitelma  péivitetddn  sddannollisesti  ja se  1oytyy liitteend
perehdytyskansioista. Henkilokunnalle jérjestetdan paloturvallisuuskoulutusta, jossa kerrataan
alkusammutustaitoja seké talon omia turvallisuuskierroksia, joille henkildkunta osallistuu vahintdén
kerran vuodessa. Turvallisuuskierroksia jirjestetddn useasti vuoden aikana, jotta jokaisella on sithen
mahdollisuus osallistua. Koko henkilostd osallistuu my0s palo- ja turvallisuuskoulutukseen
sadnnollisesti.



Riskikartoitusta- ja arviointia tehdddn kiinteiston tiloissa jatkuvasti koko henkil6kunnan
toimesta. Mikali poikkeamaa havaitaan, tilanne korjataan vélittomasti tai heti kun se on mahdollista.
Ryhmaikodissa tapahtuvat vikivalta-, tapaturma- ja lddkepoikkeamat sekd ldheltd piti- tilanteet
kirjataan ja ne késitellddn osastokokouksissa, tydsuojelutoimikunnassa seké johtoryhmassé. Riskien
hallintaan kuuluu myos lddkehoitosuunnitelma, johon on kirjattu toimintamalli ladkepoikkeaman
késittelyyn.

Intrasta 16ytyy myds kirjattu toimintamalli epdasialliseen kdytokseen ja henkiseen vékivaltaan
puuttumiseen sekd toimintamalli tyokyvyn tukemiseen ja sairauspoissaoloihin. Tydterveyshuolto
toteuttaa madrdajoin myOs tyOpaikkakdyntejd, joilla arvioidaan tydskentelyolosuhteiden
turvallisuutta.

Epidemiatilanteissa noudatamme aina hyvinvointialueen hygieniahoitajan antamia ohjeita.
Ty6suojelutarkastukset ja hygieniatarkastukset tehddén sddnnollisesti, my6s Hyvinvointialueen ja
Aluehallintoviraston tekemit tarkastukset tehddén sddnnollisesti.

Omaisten ja muiden vierailijoiden palautteet huomioidaan aina vélittomasti ja ne késitellddn osana
ryhmékodin riskienhallintaa.

3.2 Riskien tunnistaminen ja niista tiedottaminen

Turvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonnan ldhtdkohta ja niitd tulee arvioida
asukkaan  saaman  palvelun  ndkokulmasta. Ilman  epdkohtien  tunnistamista  ei
asukasturvallisuusriskejd ~ voi  ennalta ehkdistd eikd mahdollisiin  epdkohtiin  puuttua
suunnitelmallisesti.

Ladkepoikkeamat, kaatumiset ja vékivaltatilanteet kirjataan ja niistd ilmoitetaan Kotipirtin omassa
Intrasta 16ytyvilld poikkeama- ilmoituksella, joka annetaan palveluvastaavalle tiedoksi. TyOyhteiso
arvioi, vaatiiko poikkeama/ epédkohta vilitontd korjausta vai pitemmén ajan kehittdmistd. Kaikista
muista epikohdista ja mahdollisista riskeistd raportoidaan vilittomésti Intran vikailmoituksella.
Epédkohtia voi tuoda esille my6s henkilostokokouksissa sekd osastopalaverissa sekd aina kun
epakohdan havaitsee. Poikkeamien syitd arvioidaan koko tydyhteison voimin ja pdivittdisid
toimintatapoja kehitetdin uusien poikkeamien ehkédisemiseksi. Toimintatapojen toimivuutta
arvioidaan pdivittiin koko henkilokunnan toimesta.

3.3 Riskien kiisitteleminen ja korjaaminen

Poikkeamat tai haittatapahtumat kasitelladn yksikoissd, tyosuojelutoimikunnassa sekd tarvittaessa
johtoryhmissi ja hallituksessa. Toiminnanjohtaja raportoi sddnndllisesti lddkepoikkeamailmoitukset
hyvinvointialueelle, muut poikkeamat ja haittailmoituksen kisitelldén tyOoyksikoissd sekd
arkistoidaan palveluvastaavan toimesta.

Laatupoikkeamien, ldheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle miéritellddn korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdén tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittiminen ja tarvittaessa menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Korjaavista toimenpiteistd tehddidn arvio ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan ja seurataan, seka
tehdddn niistd kirjaukset ja -ilmoitukset. Tarvittaessa toimintaohjeita tarkistetaan, muutetaan tai
laaditaan uudet ohjeet. Korjaavat toimenpiteet pyritdén tekeméédn vélittomaisti. Tavoitteena on
poikkeamista oppiminen ja toiminnan parantaminen turvallisempaan suuntaan.

Mahdollisista toiminnan muutoksista tiedotetaan Intrassa olevalla ajankohtaispalstalla,
henkildstokokouksissa ja ryhmékodin omassa yksikkopalaverissa. Kuormittavia tilanteita on
mahdollisuus purkaa tyOyhteison omissa palavereissa ja mahdollisessa tyonohjauksessa.



Keskusteluista ja kokouksista tehdddn aina muistio, joka on ryhmékodissa henkilokunnan néhtavilla
Intrassa ja ryhmékodin omassa kansiossa. Jokainen tyontekijd on velvollinen perehtyméin kaikkiin
sovittuihin asioihin.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Omavalvontasuunnitelman tekemiseen ovat osallistuneet toiminnanjohtaja Mari Anttila, ja
ryhmékodin palveluvastaava Merja Kivinen sekd ryhmikodin henkildkunta.

Mari Anttila p. 044—7636600, mari.anttila@kotipirttiry.fi

Merja Kivinen p. 044—7636601, merja.kivinen@kotipirttiry.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma piivitetddn aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Suunnitelma tarkastetaan kuitenkin aina vuosittain ja
mahdolliset  muutokset ja  korjaukset tehdddn  vilittomisti. Ajan  tasalla  oleva
omavalvontasuunnitelma on vapaasti nahtévilld ryhmékoti Leinikin ilmoitustaululla sekd Kotipirtin
kotisivuilla osoitteessa www.kotipirttiry.fi. Omavalvontasuunnitelmaan voi kaikki tutustua ilman
erillistd pyyntoa.

5. ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtokohtana on asukkaan oma nikemys hyvin eldmén
edellytyksistd, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemisti ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvit riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien védhyys tai kipu.
Palvelutarpeen arviointi kattaa asukkaan fyysisen, pyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn.

Kidytossd on RAI — ja MNA- arviointi. RAI mittaa laajasti asukkaan fyysistd ja psyykkistd
toimintakykyd ja MNA mittaa asukkaan ravitsemustilaa. Lisdksi asukkaan toimintakykyd seka
palvelun- ja hoivan tarvetta arvioidaan hoitotyon ammattilaisten havainnoinnin ja paivittdiskirjausten
pohjalta sekd asukkaan itsensd ilmaisemien tarpeiden mukaisesti. Asukkaan tarpeiden arvioijana ovat
asukas itse, hinen ldaheisensd ja moniammatillinen tiimi.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma tehdddn ja pdivitetddn yhdessd asukkaan ja hidnen omaisensa tai
laheisensd kanssa. Palvelutarpeen oleellisesti muuttuessa, jarjestetdan uusi keskustelutilaisuus, jossa
tarpeet kartoitetaan ja kirjataan uudelleen.

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asukkaan muuttaessa ryhmékotiin, hénelle jdrjestetddn hoitoneuvottelu kuukauden kuluessa.
Hoitoneuvotteluun kutsutaan mukaan asukkaan ldhiomainen/asioiden hoitaja/edunvalvoja.
Hoitoneuvotteluun osallistuvat myds omahoitaja/yksikdn sairaanhoitaja ja esimies. Palvelu- ja
hoitosuunnitelma kirjataan Omni 360- tietojirjestelmién ja suunnitelma tarkistetaan puolivuosittain
véliarvion yhteydessid. Ryhmikodissa asuvien asukkaiden ja omaisten kanssa hoitava geriatri pitdé
erillisen hoitoneuvottelun. Hoitoneuvottelun yhteydessé otetaan puheeksi myds asukkaan hoitotahto
ja sithen sisdltyvit asiat.
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Asukkaan palveluntarpeeseen vaikuttavista muutoksista tiedotetaan omaisia ja tarvittaessa kutsutaan
heidit uuteen hoitoneuvotteluun. Palvelu- ja hoitotarpeen pysyvisti muuttuessa suunnitelma laaditaan
uudelleen. Ryhmékodin henkil6kunta pitdd omaisiin yhteytt ja tiedottaa mahdollisista muutoksista.
Asukkaan toimintakyvyn laskiessa ja kunnon heiketessd voidaan asukkaan ja hénen ldheistensé
kanssa tehdid saattohoitosuunnitelma, joka sisdltdd asukkaan toiveet eldmén loppuvaiheen hoitoon ja
hoivaan. Saattohoitopditoksen tekee hoitava l14dkéri yhdessd asukkaan ja hdnen ldheistensd kanssa.
Saattohoidon ohjeet 16ytyvit erillisestd kansiosta ryhmékodin toimistosta sekéd Intrasta.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen hoitosuunnitelmaan, josta ilmenee
asukkaan pdivittdisen hoidon ja hoivan tarve. Suunnitelman tavoitteena on mahdollistaa asukkaalle
laadukas eldméd ryhmékodissa. Hoitosuunnitelma ja RAI- arvio pédivitetdén puolen vuoden vélein ja
aina asukkaan tarpeiden muuttuessa. Hoitosuunnitelma ja RAI- arvio tdydentdvét asukkaalle laadittua
palvelu- ja hoitosuunnitelmaa, joka péivitetdéin RAI- arviosta saatujen mittareiden perusteella.

Miten varmistetaan, etti henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséillon ja toimii
sen mukaisesti?

Henkilokunnalla on velvollisuus perehtyd jokaisen asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan seka
huolehtia siité, ettd asukkaan saama hoiva vastaa sovittua huolenpitoa. Asukkaiden asioita pohditaan
my0s tyOyhteison yhteisissd keskusteluissa. Omahoitajan ja/tai sairaanhoitajan tehtdvdnid on
informoida hoito- ja palvelusuunnitemaan tulevista muutoksista muuta henkildkuntaa.

5.3 Itseméairaimisoikeuden vahvistaminen

Itsemidrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen sekid oikeuteen yksityisyyteen ja
yksityiseldmédn suojaan. Ryhmaékoti Leinikin henkilokunnan tehtdvénd on kunnioittaa ja vahvistaa
asukkaan itsemddrddmisoikeutta ja toiveita, sekd tukea mahdollisuuksien mukaan hénen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaiden ja asiakkaiden toiveita
arjessa pyritddn kunnioittamaan ja toiveita toteuttamaan turvallisuus huomioiden. Mahdollisia
rajoitteita harkitaan aina asukkaan todellisen tarpeen mukaan ja niitd toteutetaan 14ékérin arvion ja
luvan perusteella. Léadkérin kirjoittama lupa rajoitteisiin on aina méérdaikainen ja rajoitteiden
tarpeellisuutta arvioidaan pdivittdin lddkérin ohjeiden mukaisesti.

5.4 Asukkaan itseméairaimisoikeuteen liittyvit asiat

Ryhmaikodissa asukkaat asuvat padsddntdisesti omissa huoneissaan, mutta ryhméakodissa on myds
kaksi kahden hengen huonetta. Asukkaiden huoneisiin hoitaja menee vain asukkaan luvalla ja
sovitusti. Asukkaat sisustavat omat asuntonsa mieleisekseen omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan.
Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet, tavat ja tavoitteet sekd hoitotahto,
joka ohjaa henkilokunnan toimintaa. Omahoitaja tekee yhdessd asukkaan kanssa asukkaalle
Eldménpuu- julisteen, josta ilmenee asukkaalle tdrkeitd asioita ja joita huomioidaan arjen
toiminnassa.

Asukkaiden vapautta paéttad itse omista asioistaan pyritddn mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan
ja vahvistamaan. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan asukkaan itsemédrddmisoikeuden ja
valinnanvapauden turvaaminen. Itseméédrdadmisoikeutta tukee myods saattohoitosuunnitelma tai
asukkaan muuten esittimat toiveet elamén loppuvaiheen hoivasta.

5.5 Itseméairaimisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Perusperiaate on, ettd asukkaan itsemadradmisoikeutta ei rajoiteta ja mahdolliset ongelmat pyritédén
ratkaisemaan itsemddrddmisoikeutta rajoittamatta. Rajoitteet harkitaan aina yksilollisen tarpeen
mukaan eika niitd kdytetd ilman l14ékarin kirjallista lupaa, omaisen lupaa tai asukkaan omaa toivetta.



Mikali asukas ei kykene itse tuomaan kantaansa esille tai hdnen itsemadrdamiskykynsd on alentunut
niin, ettei hdn kykene tekeméddn turvallisia ratkaisuja, pitdd se kirjata potilastietojérjestelméain.
Mahdolliset rajoitteet 1addkdri kirjaa Pegasos-jirjestelméén ja ne ovat aina maiérdaikaisia ja
tapauskohtaisia. Rajoitteita kdytetdén vain silloin kun asukkaan itsemédradmiskyky on alentunut niin,
ettei hin kykene tekeméén turvallisia ratkaisuja ja paédtoksid, tai asukkaan ratkaisut vaarantavat hinen
itsensd tai muiden asukkaiden terveyden tai fyysisen koskemattomuuden eiki lievemmat keinot ole
tilanteeseen sopivia.

Turvallisuuden takaamiseksi ryhmékodin ulko-ovet ovat lukitut ja henkilokunta valvoo jatkuvasti
ovissa tapahtuvaa muuta litkennettd. Ryhmékodissa asukkaat padsevit kuitenkin halutessaan vapaasti
litkkkumaan sisétiloista ulos aidatulle piha-alueelle.

Asukkaan / asiakkaan omasta pyynndstd huoneen ovi voidaan lukita niin, ettei ulkopuoliset pdise
asukkaan omaan huoneeseen, mutta huoneesta péédsee kuitenkin aina halutessaan ulos.

5.6 Mita rajoittavia vilineiti yksikossa kiytetain?

Laékarin luvalla ja tarvetta jatkuvasti arvioiden voidaan séngyn laidat nostaa ylos, jos se on asukkaan
turvallisuuden takaamiseksi vélttdmétontd. Sdngynlaidat voidaan nostaa ylos asukkaan omasta
pyynnostd, jolloin kunnioitamme hidnen itsemddrddmisoikeuttansa. Hygieniahaalaria kdytetdin
ladkarin luvalla silloin, kun asukas tuhrii toistuvasti esim. ulosteella ja muut keinot eivit ole tilannetta
helpottaneet. Haaravy6td / turvavyotd sekéd pyorétuolin pOytdlevyd kiytetddn vain tarvittaessa, jos
asukas istuu pyorétuolissa. Rajoitusluvat on tarkistettava kolmen kuukauden vélein ja ne kirjataan
potilastietojirjestelméédn. Rajoitteiden tarvetta arvioidaan pdivittdinen asukkaan kokonaistilanne
huomioiden.

5.7 Asukkaan kohtelu, mahdolliset haitta- ja vaaratilanteet ja niistd ilmoittaminen

Asukkaiden kohtelu pitdd olla aina ihmisarvoa kunnioittavaa ja arvostavaa. Ryhmékodissa
tarjoamme asukkaillemme ja asiakkaillemme turvallisen ympériston eldd omanlaistansa elamaa.
Sosiaalihuollon henkilokunnalla on sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § perustuva velvollisuus ilmoittaa
viipymaittd, mikdli se havaitsee epdasiallista kohtelua tai sen uhkaa. Liséksi ilmoitus tehddin
Pirkanmaan hyvinvointialueelle ja kirjataan asukkaan hoitosuunnitelmaan.

Henkilokunnalla, asukkailla, vierailijoilla sekd vapaaehtoisilla on ilmoitusvelvollisuus, mikéli
tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdasiallista toimintaa tai sen uhkaa ryhmékodin asukkaita
kohtaan. Henkilokunnan on ilmoitettava epdasiallisesta kohtelusta viipymétti toiminnasta vastaavalle
henkildlle, [lmoitus voidaan tehdi salassapitosddnnosten estdmatti. Palveluntuottajan on tiedotettava
henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kdyttoon liittyvistd asioista. Ilmoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ryhmikodissa epdasiallinen kohtelu/kdyttdytyminen omaisen, toisen asukkaan tai henkildstoon
kuuluvan tekemidnd on ilmoitettava kirjallisena ja allekirjoitettuna, sekd toimitettava se
palveluvastaavalle tai toiminnanjohtajalle, jotka ilmoittavat asiasta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Jos hoitoa tai kohtelua koskeva ongelma on ilmoittajan mielestd vakava, niin silloin
on lakiséddteinen oikeus tehdd asiasta muistutus, joka osoitetaan palvelua tarjoavan yksikon johtajalle.
Muistutuksen tekemisessd tarvittaessa auttaa potilasasiavastaava tai sosiaaliasiakasvastaava.
Haittatapahtumat kirjataan ja otetaan asukkaan omaiseen yhteyttd, niistd keskustellaan yhdessd
asukkaan ja omaisten kanssa seki suunnitellaan mahdolliset jatkotoimenpiteet.



5.8 Palautteet, niiden kisittely ja oikeusturva

Asukkaiden ja heiddn omaistensa / ldheistensd antamia palautteita, toiveita ja/tai kehittdmisideoita
voi esittdd suullisesti tai kirjallisesti hoitajille, toiminnanjohtajalle sekd www-sivujen kautta.
Kirjallisen palautteen voi jéttda ryhmékodin eteisessd olevaan palautelaatikkoon. Henkildkunta antaa
toiminnasta palautetta kirjallisesti ja suullisesti tai tyotyytyvdisyyskyselyn yhteydessd. Palautteet
huomioidaan, kirjataan ja arkistoidaan.

Palautteen kisittely ja kiiytto toiminnan kehittimisessi

Kaikki palautteet kisitellddn ryhmékodin omissa palavereissa ja johtoryhmin kokouksissa seka
tarvittaessa my0s Kotipirtin hallituksessa. Palautteiden pohjalta tehdéén tarvittaessa muutoksia esim.
kaytantoihin tai tehtdvikuviin. Hyvistd ideoista 1dhdetddn kehittiméin ja suunnittelemaan uutta tai
tekemddn muutosta toimintatapoihin. Uudet mallit jalkautetaan hallitusti tyOyhteisdon ja niiden
vaikuttavuutta seurataan.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéaitokset
kasitelldin ja huomioidaan toiminnan kehittimisessi?

Kaikki muistutuksen, kantelu- tai muut valvontapaatokset kasitelldan valittomésti ja viipymatta seka
tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehddén mahdollisimman nopeasti. Toimintaohjeet tarkistetaan ja
tarvittaessa laaditaan uudet ohjeet. Henkilostod ja hallitusta informoidaan asiasta. Palautteiden
pohjalta tehdddn tarvittaessa muutoksia esim. kdytdntdihin tai tehtdvakuviin. Hyvistd ideoista
ldahdetéédn kehittimain ja suunnittelemaan uutta tai tekemién muutosta toimintatapoihin. Uudet mallit
jalkautetaan hallitusti tyOyhteisdon ja niiden vaikuttavuutta seurataan.

Kaikki muistutuksen, kantelu- tai muut valvontapaatokset kasitelldan valittomésti ja viipymattd seka
tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehddén mahdollisimman nopeasti. Toimintaohjeet tarkistetaan ja
tarvittaessa laaditaan uudet ohjeet. Henkilostod ja hallitusta informoidaan asiasta.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja: sahkdpostilla kirjaamo@pirha.fi
Pirkanmaan hyvinvointialue

Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

p. 029 505 3050 Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—15.
www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksid kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Selviteltavissd riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritdén siithen, ettd osapuolet péadsevit
sovintoratkaisuun.

Sosiaali- ja potilasasiakasvastaavan yhteystiedot 16ytyvit myds ryhmékodin tuulikaapin
ilmoitustaululta.

POTILASASIAKASVASTAAVA

P. 040-190 9346, soittoaika Ma-To klo 9.00-11.00

potilasasakasvastaava@pirha.fi

SOSTIAALIASIAKASVASTAAVA

P. 040-504 5249, soittoaika Ma-To klo 9.00-11.00

sosiaaliasiakasvastaava@pirha.fi

Kotipirtissd on kdytossé lakisdédteinen ilmoituskanava, Whistleblower, joka 16ytyy Kotipirtin Intrasta
ja johon jokainen tyontekijd voi ilmoittaa vakavat huolenaiheensa nimettdména.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Asukkaiden hyvinvoinnin edistiiminen

Ryhmikodissa henkilokunnan tyoskentelyn tavoitteena on asukkaiden fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen ja edistiminen. Asukkaiden toimintakykyé seki osallisuutta ja
yhteisollisyyttd tuetaan tarjoamalla heille heiddn toiveidensa mukaista virkistys- ja harrastus- seka
kulttuuritoimintaa aina mahdollisuuksien mukaan. Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin
kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, virkistystoimintaan ja
kuntouttavaan toimintaan. Asukkaat osallistuvat ryhmékodin toimintaan omien voimavarojensa ja
mieltymyksiensd mukaan.

Kotipirtin palvelutalossa jérjestetdéin myds yhteisid tapahtumia ja juhlia, joihin jokainen ryhmékodin
asukas voi osallistua haluamallaan tavalla.

Asukkaiden toimintakykyé ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan ja seurataan moniammatillisena
tyoryhmédnd. Toiminnan vaikuttavuuden arviointi kirjataan Omni 360- tietojérjestelméan.
Asukkaiden toimintakykyé ja sen kehitystd seurataan myds RAI- arviointia hyvéksi kéyttden ja
puolivuosittaisen viliarvion laadinnan ja hoitosuunnitelmien tarkastuksen yhteydessa.

6.2 Ravitsemus ja ravitsemuksen tason seuranta

Asukkaille tarjotaan ruokavalionsa/terveydentilansa mukaiset ateriat. Tarvittaessa asukasta
avustetaan ruokailussa ja ruoka tarjotaan aina sellaisessa muodossa, ettd asukas pystyy sitd syomaén.
Tarvittaessa energialisé ja ruokailun apuvélineet hankitaan yksildllisen tarpeen mukaan. Juotavaa on
aina tarjolla ja tarvittaessa asukkaita avustetaan myds juomisessa. Vilipalaa sekd yopalaa tarjotaan
aina niitd tarvitseville. Ravitsemustilaa seurataan sdidnndlliselld painon seurannalla sekd RAI-
arvioinnin MNA- mittarilla.

Ravintolapalvelut tuottaa Kotipirtin oma keittid, joka on perehtynyt asukkaiden ruokavalioihin ja
ikdihmisten ravitsemuksellisiin erityistarpeisiin.

6.3 Hygieniakiytinnot

Hyvinvointialueen hygieniahoitajan tekemadt tarkastuskdynnit ja niiden pohjalta laaditut kirjalliset
raportit sekd ympdristovalvonnan tarkistuskdynnit tehdddn mééridajoin. Talon oma toimitilahuoltaja
seuraa siivousohjeiden noudattamista ja ohjeistaa kdytdnnon tydssd muuta henkildstod.
Erityistilanteissa, kuten tartuntavaara tai epidemiatilanteet, noudatetaan  Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin  hygieniahoitajan  ohjeita. Uusien hygieniaohjeiden tiedottamisesta ja
hygieniaohjekansion piivittdmisestd vastaa hygieniasioista vastaava hoitaja. Henkilokunnalla on
velvollisuus perehtyé kansion siséltoon ja toimia ohjeiden mukaisesti. Hygienian hoidon ohjeistusta
voi tarkastella myds TEPA-Tampereen ohjeista sekd Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivuilta.
Palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan jokaisen asukkaan henkil6kohtaisen hygienian hoidon tarve.

Miten yksikossd varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, Kiireetontid sairaanhoitoa,
kiireellisti sairaanhoitoa ja ikillisti kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Jokainen tyoOntekijd on vastuussa annettujen ohjeiden noudattamisesta, ja ryhmékodin
palveluvastaava sekd Kotipirtin johtoryhmé valvovat ndiden ohjeiden noudattamista. Ryhmékodin
sairaanhoitaja péivittdd ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisiksi. Asukkaiden
pdivittdinen hampaidenhoito tapahtuu asukkaiden ja hoitajien yhteistyossd. Mikili tarvitaan
suuhygienistin tai hammaslddkarin palveluja, ne tilataan hyvinvointialueelta tai yksityisesti.

Kiireeton sairaalahoito pyritddn jéarjestimddn asukkaan omassa kodissa ryhmikodin ldédkérin,
sairaanhoitajan ja hoitajien toimesta. Tarkoituksena on aina vilttdd asukasta kuormittavia turhia



sairaalasiirtoja ja pyritddn hoitamaan asukas omassa kodissaan aina mahdollisuuksien mukaan.
Kotipirtin hoitajat konsultoivat omalddkérid, kotisairaalaa tai mobiilihoitajaa, mikili asukkaan
terveydentila sitd vaatii. Mikéli asukkaalle/ asiakkaalle tarvitaan kiireellistd sairaanhoitoa niin
konsultoidaan asukkaiden kohdalla omalddkarié ja asiakkaiden kohdalla Mehildisen takapéivystysté
seki tarvittaessa ensivastetta. Akillisiin kuolemantapauksiin on laadittu ohjeet ja niit4 noudatetaan.

Miten asukkaiden terveytti edistetiin ja seurataan seki vastuu hoidosta?

Asukkaiden vointia tarkkaillaan péivittdin hoidon ja hoivan yhteydessd. Havainnot, huomiot ja
voinnin muutokset kirjataan potilastietojirjestelméddn. Koko ryhmédkodin henkilokunta vastaa
asukkaan pdivittdisestd hyvinvoinnista. Lisdksi tarkkaillaan psyykkisen ja fyysisen toimintakyvyn
muutoksia yhteistyossd moniammatillisen henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa kaddnnytdin
erityisosaajien puoleen. Asukkaille mahdollistetaan turvallinen ja rauhallinen asuminen
ryhmékodissa ja jokaista avustetaan palvelu- ja hoitosuunnitelman tavoitteiden mukaisesti.

Asukkaiden hoidosta vastaa ldhihoitajat, sairaanhoitaja ja palveluvastaava sekd Hyvinvointialueen
osoittama ladkéri, joka on konsultoitavissa arkipdivisin klo 22.00 asti. Yolla klo 22.00-08.00
vélisend aikana sekd pyhédpdivind ja viikonloppuna kiireellisissd tilanteissa, otetaan yhteyttad
paivystividin ladkariin.

6.4 Laikehoito

Miten toimintayksikon liddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja piivitetiin?
Ladkehoitosuunnitelma on péivitetty yhteistyossd lddkdrin  kanssa ja hdn on sen
hyvéksynyt. Ladkehoitosuunnitelma péivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa useammin muutoksien
myo6td. Ryhmikoti Leinikin lddkehoidosta vastaaviksi henkildiksi on nimetty sairaanhoitaja yhdessa
ladkérin kanssa, mutta lddkehoidon turvallisesta toteuttamisesta on vastuussa koko ryhmikodin
hoitohenkildkunta.

7. ASUKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Ryhmaikoti tekee tiivistd yhteystyotd Pirkanmaan hyvinvointialueen, palo- ja pelastusviranomaisten
sekd Lielahden apteekin ja lddkarin kanssa. Turvallisuuden takaamiseksi on laadittu koko talon palo-
ja pelastussuunnitelma.

Miten yksikko kehittii valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyoti tehddin muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Henkiloston koulutukseen kuuluu sddnnodllinen ensiapukoulutus, palo- ja pelastuskoulutus,
sammutusharjoitukset, ergonomiakoulutus ja uhka- ja vaaratilanteiden hallinta- koulutus.

Tiloissa tehdddn sadnnolliset palotarkastukset sekd sammutusvélineiden huolto. Turvalaitteet
huolletaan ja tarkastetaan sdénnollisesti. Hoitajat tarkkailevat apuvélineiden kuntoa ja tarvittaessa
jérjestdvat huollon apuvilineyksikostd. Kotipirtin omistamat hoitosdngyt ja nostimet huolletaan
Terveysmaailman toimesta vuosittain ja aina tarpeen niin vaatiessa. Asukashuoneisiin voidaan
asentaa tarvittavia kiinteitd apuvélineitd, kuten tukikaiteita.

Ryhmikodissa on kaksi turvamattoa, joita voidaan viedd sellaisen asukkaan huoneeseen, joiden
katsotaan niiden kéytostd hyotyvén. Jokaisella asukkaalla / asiakkaalla on mahdollisuus saada

hélytysranneke, jolla saa tarvittaessa kutsua hoitajia luokseen.

Ulko-ovilla on tallentava kameravalvonta ja ladkekaapin kéyttod valvoo tallentava kamera.



Kuntosalin laitteiden toimivuus ja turvallisuus tarkistetaan ja ne huolletaan sdénndllisesti vuosittain.
Ryhmaikodissa on avotulen teko ja kdytto kielletty.

7.1 Henkilosto

Hoitohenkiloston miiri, rakenne ja riittavyys seki sijaisten kiyton periaatteet
Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa
asumispalvelussa sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuslaki. Toimintaa ohjaa myds
vanhuspalvelulaki ja laatusuositukset. Tarvittava henkilostoméérad riippuu asukkaiden avun tarpeesta,
médrdstd ja toimintaympdristostd. Henkilostomitoitus suhteutetaan paikalla olevaan asukkaiden
médrdin ja hoivan tarpeeseen.

Kotipirtin ryhmékodissa tyoskentelee palveluvastaavan lisdksi 15 henkildd. Henkilostomitoitus on
laskettu yksikkokohtaisesti ja ryhmikodissa se on aina véhintddn 0.65. Henkil6sto liikkuu talon eri
yksikdiden vililld tarpeen mukaan. HenkilGstorakenne ja henkildstomitoitus on maédritelty myds
kilpailutusasiapapereissa.

Sijaisten hankkiminen ja tyotehtdvit sekd tehtavikuvat 10ytyvit yksikdiden toimintaohjekansiosta.
Sijaisten hankinnassa pyritdén aina ensisijaisesti kdyttimadn tuttuja ammattitaitoisia sijaisia, jotka
ovat perehtyneen ryhmikodin asukkaisiin ja toimintatapoihin. Henkildstomitoitus suhteutetaan
paikalla olevaan asukkaiden ja asiakkaiden médrdén ja heidin hoivan tarpeeseensa.

Miki on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston méira ja rakenne?

Ryhmaikodissa tydskentelee palveluvastaavan lisdksi 1 sairaanhoitaja,12 ldhihoitajaa ja 2 hoiva-
avustaja. Henkildston tyotehtaviin kuuluu kaikki asukkaan hoitoon, hoivaan ja hyvinvointiin liittyvét
tehtidvit. Ryhmiékodissa tyOskentelee 1 koulutettu hoitaja ydvuorossa, véhintddn 4 hoitajaa
aamuvuorossa ja vdhintddn 3 hoitajaa iltavuorossa sekd 1 hoitaja vilivuorossa. Tehtdviankuvat on
maédritelty vuoroittain perehdytyskansiossa olevassa kartoituksessa, joka 16ytyy Intrasta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet, soveltuvuus ja luotettavuus

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdddiantd ja tydehtosopimukset, joissa midritellddn sekd
tyontekijoiden ettd tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet. Ryhmékodin tydntekijét rekrytoidaan joko
TE- toimiston kautta, Kotipirttiin aiemmin tulleiden hakemusten perusteella tai pitkdaikaisia sijaisia
vakinaistamalla. Lisdksi huomioidaan ryhmékodin henkildston rakenteeseen tai osaamiseen liittyvié
periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tdrkedi niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.
Kaikilta tyontekijoiltd tarkastetaan todistukset, jotka my0s kopioidaan ja pdtevyys varmistetaan
Julkiterhikista.

Jokaiseen tehtdvddn edellytetddn asian vaatimaa ammattitutkintoa. Rekrytoinnissa huomioidaan
erityisosaaminen, tyOkokemus, itsensd kehittiminen ja arvot sekd soveltuvuus muistisairaan
asukkaan hoitoty6hon.

Rekrytoinnissa huomioidaan hakijan aikaisempi tyokokemus tai tyOssdoppimisen jaksot.
Keskustellaan Kotipirtin arvoista ja asukkaan luona tapahtuvasta tyoskentelystd. Opintotodistukset
tarkistetaan ja niistd otetaan kopiot. Koeaikana tyontekijan luotettavuutta ja soveltuvuutta arvioidaan
kyseiseen tehtdvidin ja koeaika mahdollistaa my6s tyontekijan oman arvioinnin soveltuvuudestaan
kyseiseen tehtdviin.



Miten yksikossid huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastyohon,
asiakastietojen kisittelyyn ja tietosuojaan?

Uusi tyontekijd/opiskelija otetaan aluksi tyOparina tekemiédn tyotd ja perehtymddn ryhmikodin
toimintaan ja tapoihin. Kéytettdvissd on perehdytyslista, joka tukee perehdyttimistd. Tyontekijé
allekirjoittaa vaitiolo sitoumuksen, josta on myds maininta

tydsopimuksessa ja esimies kdy tietosuojaan liittyvét asiat 14pi uuden tyontekijén/opiskelija kanssa.

Henkiloston tiydennyskoulutus?

Henkil6std voi tuoda koulutustarpeitaan ja toiveitaan toiminnanjohtajalle johtoryhmin késittelyyn.
palveluvastaavan pitdmissd kehityskeskusteluissa kdydaén lépi jokaisen koulutustoiveet. Vuosittain
toimintasuunnitelman yhteyteen laaditaan koulutussuunnitelma, jonka toteutumista seurataan.
Sadnnollisesti toteutetaan EA- koulutus, ergonomia koulutus seké kinestetiikkakoulutus. Erilaisissa
koulutuksissa kdyneet tyontekijit ovat velvollisia jakamaan oppimaansa my6s muulle tydyhteisdlle.

7.2 Toimitilat ja teknologiset ratkaisut
Tilojen kiayton periaatteet

Kotipirtin palvelutalon puolella, entisen pdivakeskuksen tiloissa, jérjestetdén yhteisid tapahtumia,
joihin voivat osallistua kaikki, my0s talon ulkopuolella asuvat henkil6t.

Ryhmaikodin ruokailutila ja olohuone ovat jokaisen asukkaan ja omaisten kdytossd. Asukkailla on
mahdollisuus kidydéd ryhmékodin saunassa apujen turvin, sekd ulkoilla aidatulla takapihalla. Asukkaan
ollessa muualla, hinen vuokraamaa huonetta ei luovuteta muuhun kayttoon.

Ryhmikodissa asukkaan huoneeseen kuuluvat hoitovuode, valaisimet ja paloturvalliset verhot,
muutoin asukas sisustaa huoneensa itse omilla tavaroillaan Asukkaiden huonekokoon ja vuokraan
Jyvitetadn ryhméakodin yhteiset tilat.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Laitoshuoltajat siistivdt asukashuoneet viikoittain ja yleiset tilat pdivittdin, hoitajat huolehtivat
huoneiden paivittdisestd siisteydestd ja jérjestyksestd. Lyhytaikaisasiakkaiden vaihtuessa, siistijat
huolehtivat huoneen siivouksesta ennen uuden asiakkaan saapumista.

Ryhmaikodin pyykin pesusta, lajittelusta ja asukkaille palauttamisesta vastaavat ryhméakodin siistijét
ja hoitajat yhteistyOssa.

Teknologiset ratkaisut, terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké
hélytyslaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kiytdssd olevien laitteiden kdyton periaatteet
eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivit, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen
niitd kdytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta kaytostd vastaa.

Ryhmikodin ulko- ovet ovat aina lukittuna turvallisuuden takaamiseksi. Ulko-ovilla on tallentava
kameravalvonta ja ovikelloa soittavaan henkil6on saadaan puheyhteys, jolloin voidaan tarkista, ettid
sisdlle pyrkijan aikomukset ovat asiallisia. Ladkekaappien yhteydessd on kameravalvonta.
Ryhmikodin asukkaiden huoneista tulevat hélytykset mennéén tarkistamaan vélittomésti.



Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kiytossi olevien turvalaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukas saa ryhmékodissa turvarannekkeen, jolla voi tarvittaessa kutsua henkildkuntaa apuun.
Asukkaan rannekkeella tekeméd hélytys tulee tekstiviestind hoitajan puhelimeen ja puhelimien
toimivuus tarkistetaan paivittdin.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kiayton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikoissd kéytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja vilineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytdnnoistd sdédetédn terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kéytettdvid laitteita ovat mm.
pyorituolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmélasit. Valviran médridyksessd 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtdvistd ilmoituksista. Laitteiden ja tarvikkeiden
kdyttd opastetaan jokaiselle ryhmékodin hoitajalle. Asukkaiden tarvitsemien laitteiden ja
tarvikkeiden kdytOssd opastusta antavat hoitajat ja tarvittaessa muu asiantuntija taho.

Miten varmistetaan asukkaiden apuvilineiden hankinnan, kiyton ohjauksen ja huollon
asianmukainen toteutuminen?

Ryhmikodin hoitajat jarjestévit asukkaiden tarvitsemat apuvilineet Pirkanmaan apuvélineyksikon
kautta, joka my0s vastaa niiden huollosta ja toimivuudesta.
Apuvilinepalvelun puhelinasiointi Tampereen alueen asukkaille:

puhelin 03 31159419, soittoajat takaisinsoitolla Ma-Pe klo 8.00-13.00
osoite: Tursonkatu 4, 33540 Tampere
sdahkoposti: tre.apuvalineyksikkd@pirha.fi

Kotipirtin hoitovuoteet ja nostolaitteet huoltaa Terveysmaailma p. 040-901 2974

8. ASUKASTIETOJEN KASITTELY

Asukkaan tietoja kirjataan ja tallennetaan Pirkanmaa hyvinvointialueen sdhkoiseen
potilastietojirjestelmdd, Omni 360. Jonkin verran tietoja tallentuu my0s RAI- tietokantaan.
Tietojdrjestelmiin tallennettuja tietoja henkilokunta péddsee katsomaan ja tallentamaan
henkilokohtaisilla kéyttdjdtunnuksilla ja salasanoilla. Asukkaista kirjataan joitakin tietoja myos
asiakirjoihin, jotka sdilytetddn asukkaiden omissa kansioissa lukitussa huoneessa, jonne vain
henkilokunnalla on avaimet. Myds tallennukseen tarkoitetut tietokoneet sijaitsevat lukitussa
huoneessa.

Poistuneen asukkaan paperit arkistoidaan ja siirretddn talon lukittuun arkistohuoneeseen, jossa niitd
sdilytetddn erillisten arkistointiohjeiden mukaisesti ja timén jélkeen havitetddn asianmukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossi noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyvi lainsdiddiantod sekd yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen
kirjaamiseen liittyviii ohjeita ja viranomaismiariyksia?
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Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tehdessd, asukkaita informoidaan henkilStietojen késittelyssd ja
pyydetddn lupa tietojen kirjaamiseen ja sdilyttimiseen. Asukkaalta pyydetddn lupa my0s
valokuvaamiseen ja, ettd omaiseen voidaan olla yhteydessd sdhkopostin vilitykselld. Ryhmékodissa
noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvid ohjetta
sekd ohjeita, jotka koskevat asiakas- ja potilastietojen kirjaamista. palveluvastaava Merja Kivinen on
nimetty tietosuojasta vastaavaksi henkiloksi ja hin perehdyttdd henkildston.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kisittelyyn ja tietoturvaan
liittyvisti perehdytyksesti ja tiydennyskoulutuksesta?

Uudet tyontekijat sitoutetaan toimintaohjeisiin. Henkildston henkilGtietoja ei  luovuteta
ulkopuolisille. HenkilGston tiedot séilytetdén lukitussa tilassa.

Missi yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nihtivissi?
Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kisittelyyn
liittyvista kysymyksisti?

Hoito- ja palvelusuunnitelma keskustelussa vaitiolovelvollisuus ja salassapito kdyddan ldpi.
Toiminnan luvat ja rekisterit ovat lukitussa kaapissa toiminnanjohtajan ja taloussihteerin huoneessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Merja Kivinen p.044—7636601, merja kivinen@kotipirttiry.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Vuoden 2024 kehittamiskohteeksi on valikoitunut arjen sujuvuuden kehittiminen ja henkildston
hyvinvointi. Ty0n ajoittainen kiire ja paljon apua tarvitsevat asukkaat kuormittavat henkilokuntaa
ajoittain huomattavasti. Oman haasteensa jaksamiselle tuo myos usein vaihtuvat lyhytaikaisasiakkaat
ja heidén omaisensa. My0s viranomaistaholta tulevat vaatimukset tuovat tyhon lisdd paineita.
Autonomisesti suunnitellut tydvuorolistat ja vapaa-ajan sovittamien yhteen mahdollistavat
tyossdjaksamisen tukemisen yhdessd tyOnantajapuolen joustavuuden kanssa tukevat henkildston
hyvinvointia.

Henkildston riittdvyyttd pyrimme vahvistamaan aktiivisella opiskelijoiden ohjaamisella, toiveena
jatkuvampi tydsuhde.

Asukkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet huomioidaan ja
aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta tehdéén.

Tyosuojelutoimikunta kokoontuu sidénndllisesti ja aina tarvittaessa. Asukkaiden tai henkil6kunnan
terveyttd tai turvallisuutta uhkaaviin seikkoihin puututaan heti, ja ne korjataan vilittdmaésti.
Kiireettomét puutokset korjataan aina mahdollisimman pian. Korjaaviin tilanteisiin laaditaan
aikataulu ja vastuuhenkil®.

Kaikki palautteet ja kehittimisehdotukset huomioidaan ja niiden perusteella ryhmikodin toimintaa
kehitetddn. Ryhmidkodin henkilokunnan tavoitteena on luoda ryhmidkodista koti, jossa kaikki
viihtyvit.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivdys

Allekirjoitus



